N: 110, 12. Mai 1927,
[prudy genommen mwirh, aber anbererfeit® aud) ber Gefdmad ober
bie Bilbung bes Kunben gu beriidfidhtigen ift, empfiehlt jidy unbes
bingt eine Einteilung in lUntergruppen. Eoll trogdem aber in
biefen Gruppen bag Yager burdigehend alphabetijd geordnet
jteben, alfo nidit in Unterabteilungen, [o werben bie Bitdier neben
ber Preidauspeidmung mit bem Budftaben der Bruppe und ber
Jabl ber lUnterabtetlung begeichmet. Liften dber Hauptmwerle einer
Gruppe, nadhy ben Unterabteilungen georbnet, mwiirben in biefem
wvall ben Terlouf bedbeutend erleidhtern und audy einmal einen
jiingeren Berldufer inftand fepen, dbad Gefdaft einigermaken glatt
abjumideln. ©o empfehle idh 3. B. bei Romanen folgende Grup-
peneinteilung:

I. Harmlofe (Marlitts) Lefer.

II. Borgef{drittene (Hergog:) Lefer.

LI, Gebildbete Lefer (Hermann Heffe).

IV, Qiberjpannte Lefer (Dannd Heing Emwers).
V. DHumor.

V1. Geididilides.

VIl. Spamnnenbded (friminal, Abenteuer).

Die Benennung ift nidht bad Widytigfte, {onbern die ridtige
Einteilung, und bafy wir wiffen, wad wir in jeber Gruppe unter-
bringen. Die Gruppe V liche fid ebenfalld mwieder in 4 Unters
abtetlungen gliebern, wobon wir jebod) obne weitered abjehen
[innen.

Um nun aud) ben [jlingeren bie Miglichleit gu geben, nod)
[eidhter ctmas empfehlen zu !dnmen, um iweiter bdbnd, wad mwir
rdaumen obér wofiit wir und befonber3 vermenben” mwollen,
immer in Grinnerung au bringen, befeftigen wir an den betreffen-
ven ©dyirdnlen einen Bettel mit ber turgen Aufzeidnung diejer be-
jonbderen Biider unter Hingufiigung der Abteilungénummer. An
meinem Romanfdiran! bhabe idh ferner nody Meine Liften von
Biihern ber ®ruppe b angebradyt, mweil e2 ben Gehilfen fehr
fdwer fallt, gute humoriftifhe Romane und Eradhlungen aus dem
Wedadinis ju empfehlen, und dbic Funden infolgebeffen leidit glous
ben lomnen, dbas Yager fei ungeniigend ober {dledit ausgemdaplt.

duf den Tijden im Laben geigen mwir bie Neuerjdheinungen
unb alles, wad wir gern verfaufen médyten. Sn ber heutigen Beit
ber Geldnappheit empfiehlt e fidh durdhaus, einen bejonberen
Lijd) mit billigen Biichern auszulegen, aber barauf ein Plalat
anjubringen, bas jebermann fofort Beim Wetreten in bie Mugen
lpringt. Auffdriften wie *Einfeitdpreis, jeber Band nur M. 1.856«
und Whnlides reigen immer bie Rauflujt. Dberhaupt follte aud
an eingelnen ber ausgelegten Biicdher grof und deutlich der Preid
angebradyt werben. Bei allen Biichern ijt e8 nidht exforderlid,
weil Jntereffenten, durdy bie vorfanbenen Preife neugierig ges
madt, bann body nad) dbem Preife fragen, wenn bdiefer ausjdlag:
gebend ift. An bder ®affe follen ftets bie Bitcher legen, bie nadh
dem [dyon abgejd)loffenen Rauf nod) jum Mitgenommeniverben
reigen.

Der Ladbenverlehr

ift immer vbom dlteften Mebilfen, wenn nidit vom Chef felbit, au
ithermadyen, unb gwar jo, baf er fiber jeben Wunfdh der Funben
im Bilbe ift, notigenfall2 alfo Bier ober bort einfpringen fann.
&3 barf nidt vorfommen, baf ein Ungejtellter einen Kunben aus
bem Yaben gebem [dft, ohne den alteften ®ehilfen oder ben Ehef
gefragt .gu habem, ob bagé Bud) am Lager ift. &3 darf aud nidt
borfommen, baf unfere Mitarbeiter ober wir [elbft einem Nad-
frogenben gleid) mit der Untwort ind Gefidyt [pringen, bak bdasd
Gewinjdte nidt vorrdtig ift. JIn jedbem Falle feben wir erft
bort nod), wo bad Budy ftehen miite, wenn ed vorhanben mwire,
legen Wbnliches vor unbd fragen vor allem unbebingt ingwijdien
ben dlteren Mitarbeiter oder Ghef nadh dbem Bud). Dann ver-
judien wir bag Budh) in Beftellung zu nehmen ober gar, wenn
es fofort gebraudit wirh, vom ndadyften follegen fofort au Hejorgen.
Sdyeinen bie BVemiihungen bes Bebienenden erfolglod gu fein, fo
tit es Heit fiir einen dlteren Mitarbeiter, eingulpringen und BVor-
|dhlage ju maden. Grunbjiplid) barf fein Funde den Laben un-
befricbigt verlafjen, ofne baf ber Ehef ober ein dlterer Mitarbeiter
gupor bavon in Wenntnis gejest wurbe. Glidt ein Verfauf nidht,
jo barf trof aller vergeblid) aufgemanbten Tiiithe ber Madfragenbe
niemals ein unmilliged ®efidht dbed Verldufers fehen, fonbern muf
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bejonbers liebenswiirbig gur Labentiiv begleitet werben. Die Bes
miibungen bes Hingutretenden Behilfen bdiicfen jebod)y niemalld
aujbringlidy wirten, milfjen aber wegen ihrer ojlidyen Art ben Ein-
prud hintecrlafjen, daf man {id um ben Radiragenben widlidh be-
mitht bat; beénn gerade das ipird biefem trog ded augenblidliden
IMigerfolges am leidyteften gum Hinftigen Kunben mwerden lafjen.
Hebenfen wir audy tmmer, baf jeber BVerlebr mit einem Kunben,
pon biejem vollig unbemerlt, {don eine TWerbung fiir ben ndd)jten
ftauf Debeuten muB. Lir miiffen immer mehr Luft jum Lefen
pber $aujen ermweden, und gwar felbitverftdindlid) von guten
Bivdern; nur dann jind wir gute BVertdufer.

@elingt un3, was ja am meiften jutreffen mitjte, ein Ber-
fauf, fo fdhreiben wic einen $ajfengettel, unb bie TWare geht bden
Weg, den id) [pdater nod) bejdreiben werbe. Hudy bad Nusidyreis
ben begd Waflengetteld muf idh [pdter erft eclfutern, weil id Sie
sundadyjt itber einige Grunbbegrifie auftidren muf, bdie 3hnen
nod) frembd fein biicften.

Wiinjdht der Kunde bie Beforgung eined Budes, jo wird
natiirlich ber genaue Titel feftgeftellt und in bas Vejtellbud) einge-
tragen. Sanbelt e8 fih um einen haufig lommenden Kunben
ober einen foldien, ber ®onto Bat, fo bitten mwir ibn, fidh bie Be-
ftellnummer ober mwenigftend bad Bejtellbatum u merfen. Bon
jebem anberen aber verlangen wir grunbjiplid) eine Yngablung
unb vecgichten lieber auf die Beftellung, wenn die Angahlung nidt
geleiftet merben foll; denn in ber Grofjtadt geben Ieiber nur allju
iufig bie Leute eher eine Bejtellung auf in der Ubficht, fie nidt
abjufjolen, als baf fie bas Angebot ber Beforgung ablehnen. iiber
bie Angahlung aber befommt jeber Wejteller einen Wudiveid, und
smar einen $affengettel, der ftetd grundjdaplih nur nady dem
folgenben Mujter qusgejdyrieben werben barf, bamit an ber affe
bie Sontrolle erleidhtert unb ein reibungslofes Urbeiten moglid)
mith:
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Meiftens eclldcen fid) bie Bejteller bereit, gleidh bad Budy voll
au bepaflen, wovon wir jebod) in ber Regel roegen bed ungemwiffen
Preijes, wegen der ju beredhnenden und nidt immer im voraus
belannten Portoloften abraten. Um felbft Spefen zu vermeibemn,
empfeblen wir immer birelte Beftellung mit der Begriindung,
baf eine Bejdaffung iiber Leipgig immerhin B big 14 Tage bauern
tann, wibhrend bie bivelte Weftellung inmerbalb 3 bis 4 Tagen
pintreffe. Bei den birelten BVeftellungen beredinen wir, ohne e3
bem $funben fenntlich su madien, aufer bem Freuzbandbporto nod
bad Porto von 5 Pfennig fiir ben VBeftellbriel.

Einmwenbungen gegen eime Anpablung begegnen mir nidyt
etma bamit, baR und ber Runbe unbelannt pber unficher ift, jon-
bern dburdy bie Antwort, bak unfere vielen Vejtellungen numertert
werben mijjen, um ein jdnelled Arbeiten, Srbnen und Auffinden
au ermbgliden. Qebiglid) burdy ble Unzablung mwerbe ber Kunbe
baju angehalten, bie Veftellnummer, ndmlidy den Raffengettel,
aufjubemabren unbd bei ber Abholung ober Nadifrage porguzeigen.

Purdhausd notig und tropbem wenig fblid ift e8, alled Nadye
gefragte, bad midt am Lager ift, dem CEhef ju melden und un-
bebingt tn ein Feblbud ober auf ben Ranb bed Beftellbudes zu
idyreiben; benn hiufige Madhfragen beweifen ben Bedarf.

iviir Die

Beftellungen
bebient Jidh fonberbarerweife ber Budhhanbdel in ber Mehraahl nod)
ber jeit Sabren fiblicdhen Bejtellfarten und Bejtellzettel, ohne eine
Turdifdhrift bavon juriidaubebalten, ein Berfabren, dbas dem zeil-
geméfen Waufmann gerabesu ungloublidh erjdeint. TWiirben Eie
fih etmwa benfen [onnen, eimen Brief ober aud) nur eine Poijt-
farte Hhinoudgehen au Iaffen, obne eine Sopie ober einem Durdy-
ichlag bavon jurfidfzubebalten? Jft e3 ba nidit gerabegu leidyt-
finnig, Veftellungen ohne Durd)dirift aus ber Handb gu geben?
Wnbebingt! Unb bod) tun e3 wobl nod) bie meiften pon Jhnen!




