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Das Sortiment als Veririebsfahtor.
Verfudy einer Analpje bed Labenverfehrs auf jtotift. Grundlage.

Bon Hansd Ferdinand Sduly Boumn,

Der Sortimentsbudghandel in jeiner Gefomtheit ift als bas
widitigite Vertriehbamittel fiiv bas PBud) [dledthin anguipreden.
MNicht weil er in jeinen Sdaufenjtern allerlei jdine Saden ans-
ftellt, nicht weil er fiber jorgfiltig bifferengievte Kartothelen ver-
figt und mit deven Hilfe bie verjdicdenjten JFnterefjentengeuppen
su erfajjen weif. AL das jind, aufé Gange gefehen, Fragen von
untergeordneter Bedeutung., Die Hauptjade ijt, dbaf fiur den tats
jachlich porhanbenen Biiderbedarf cine Stelle da tft, die ihn be-
friebigt. Mod) immer gilt der Sortimentdbudybanbel durd) jeine
blofie Crijtenz dbem ‘Publifum alé der gegebene Lermittler fuc
Bivdiermwiinidie.  Epejialbudhandlungen fiic beftimmie Berufs-
freije, Verjandbjortimente qgrofer BVerlagshiujer ebenfalld filx
eng  begremgte  Jntervefjentengruppen  bilden eine Anusnabme:
erjdjeinung und fonnen die ebengenannte Tatjade nidt in Frage
ftellen. Jnterefjant ijt, dbaf bdie Viichergemeinjdaften, die ur-
ipritnglich gang auf das Yabengejchaft verzicdhten ju fonnen
glaubten, in lepter Jeit mehr und mehr daju iibergegangen jind,
i Girolitadten ecigene Sortimente ju erviditen ober in irgend:
¢iner Form bie Fublung mit bem organtjicrten Sortimentsbudy-
hanbel aufzunchmen.

So felbjtverftinbdlich diefe Ervmdgungen von ber pjydologifid)
begriimbeten Bormadhtftellung bed Sortiments jind, jo auffallend
ift s, bafj fiber den inneren Gang cined Labengejdhdfts, fo viel
ich weif, nodh nie gemauere und den Gejamtfompler umfajjende
linterfudyungen angefjtellt worden fjind. Wielleicht [egt bex
Birund in der raftlofen Viclbejdyiftigung bes Sortimenters, die
ihm nidyt Seit lagt, fidy iiber jetne eigenjten Dinge Betradtungen
hingugeben.

Die Fragem, die id) aufwerfen mddyle, lauten: Kann ber
Sortimenter allen TWinjden, die an ibn Herantretenm, geredyt
werden obdey, da dad natiiclidy unmoglidy ift, wie ift dbas BVerbalt-
nis dber erfitllten ¥injdie au den umerfitllten? YBelde Hebeu-

tung fommt der Jujommenjepung ded Sortimentslagers fite dben
Hitdhevabjay ju?  Sn weldiem Verhaltnis fteht die Sahl der vom
Sortimenter aug ecigener Wadytvollfommenheit (burdh Empfeh-
lung, Werbung, Sdaufenjter ujw.) verfaujten Biidier zu jenen
sviallen, wo er nur aud bem Yager nimmt ober bejtellt, was fein
sWunoe genan angibt?

S babe midy Demiiht, Ddiefen Fragen durd) ftatiftijdie

Yabenverfebr  vorfommenben (Er-
eignijfje  ndber ju  fommen, foweit bad obne Sti-
rung  ber [aufenden  NArbeit wmbglidh Iwar. 3d  bin
mir bewukt, dbafy ed fidy bei meinen biSherigen Unterjudyungen
um einen allererjten BVerfud)y Hanbelt, bei dem vielleicht noch
mandye Jufilligleit mitipielt, Fweifellosd miljffen meine ftatifti-
fdhen Jablen verpielfadt, Unterfdicibungen jwijden Grofftadts
und Sleinjtabtfortimenten, grofen und Heinen Firmen, wifjen-
jdaftlidien und nidtwiffenidoftliden Budhandlungen gemadt,
aud)y ber Einflufy ber verjdicdbenen jahresieiten bervitdjidtiagt
werden, wm gu einem Ergebnis von allgemeiner Giiltigleit zu
fommen. Ginen Heinen Einblid in bizher nur gefiihlamagig
beurteilte Sujommenbinge gewdbren aber, glaube id), jdon
meine bisherigen Ergebniffe, und idy wiicbe e dantbar begriigen,
wenn id) von anbeérer Seite giffernmifiges Material echielte,
bas mid) in bie Yoge febte, meine Unterjudhungen zu vertiefen.
Weeine Jablen frammen aus einer groferen Univerfitdtabud-
hanblung.

Da die Unterfucdhung um bie BVedeutung bes Labengeidifts
gebt, baben alle jhriftlidy eingehenden Beftellungen unberiid-
fichtigt su Dbleiben. &ie werben ja auf jeben Fall nusgefiihrt,
gleichgiiltig, ob bas gemwimidite Budy vorratig ift ober nicht, v
bie Beurteilung der Frage, wie grof der Progentjah ber vom
zortimenter auf Beftellung beforgten Biider, alfo ber, bie er
nicht auf Yager nimmt, durdijdnitilidy ift, fommen bemnad bie
Jablen in ben folgenben Tabellen unter Buniditin Betradt.
Nuch it ju beriidfichtigen, daf ¢4 fid im vorliegenben Fall um
cin groferes Wefdaft hanbelt, bas natiirlid) eher in der Lage ift,
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bie Tinjde feiner Kunbidaft ju befriebigen alsd ein Heines,
Sunben, die mehrere Bitdherwiinjche haben (und nidit etiva mn
aijdhen mehreren Bitchern noh unjdliffig find), werbden fin
jeben Wunjdy eingeln eingruppicet.

Die Ereignifje bes Yabenmverfehrs laffen fidy in 3 Haupt
qruppen eintetlen:

A, d8iinjdye, bre ohne weiteres befricdigt werden fonnen uud jo
fort au einem Vertauf fithren.

B. MWilnjde, die midyt jofort vom Yager weg befricdigt werben
fonnen, aber ju einer Veftellung Fiibren.

C. MWiinjdhe, die fiberhaupt gu feinenr pojitiven Ergebnis fithren.

Die Verlaufe der Gruppe A jerfallen in folgende lnter-
gruppen:

I. Ter Stunbde fauft dbas genau von thm verlangte vorrdtige
BPud.

II. Der Sunbde fauft ein pom Sortimenter empfohlenes Puch.

Der Stunde verlangt ein im Sdaufenjter ausgeftelltes Bud)

unter ausbricklidem Himoeid auf das Sdaufenfter ober
nimmt Bezug auf einen vom Sorvtimenter ugefanbdten
Profpelt. :

IV. Dag verlangte BVudy fehlt. Der Funbde entfdlicit jid) jedbod,
jtatt defien ein anberes gu nehmen, dad vorrdtig ift.

V. Die Auslage tm Yaden beftimmi den Sunden jum Sauf.

Gruppe B analbjierte idy borerjt nidit naber, dba jidy bie
lUnterjuchung bequemer und genauer an Hand der BVeftellforto:
thel vornehmen [dft.

Die Mnterabteilungen von Glruppe C find;

I. Das Budy ijt gufalliq gerabe im Wngenblid nidt vorrdtig,
obiwohl e3 jonit gefithrt wird. Lie Sduld liegt an mangel-
haftexr oder ju langjamer Yagerverginzung.

Tas Budy ijt nidht auf Yager, dba es nidt tn dben Hahmen

bed BMejdhafts paft.

. &4 pandelt fid um einen ausgefallenen YWunjdy, ben tber
haupt fein Sortiment vom Yager befriebigen fonmte,

. Dad Budy ijt dew Stunden ju teuer.

Der Sunbde ijt abjolut unentidlofjen.

auriide,
VI. Dasd Bud) ift pergrijfen.

Weine ftatiftijchen Bablen echalte idh, tmdem idhy auf meinem
Wrheitéplay cinen Jettel mit obiger Einteilung liegen habe und
fedesmal, wenn idy etnen Wunbdben bedient Habe, einen Stridy in
ber entjpredenden Rubrif anbringe. Jdy bevitdjichtigte gundchit
nur Fille, dbie ich felbjt exlebigt Habe. &3 lieat nabe, dak diefe
Unterjuchungen nur in gejdaftsitiller Seit vorgenommen werden
fonnen, wibrend Wethnadtsgejdhaft und Semefteranfang feine
Seit dazu lafjen. Tas ijt tnfofern nicht jo bebauerlich, mie ed auf
oen erjten BlUd erjdeint, ba in dben Tagen ded Hodbetriebs be:
jtimmt nod)y mebr vom Yager weq verfauit wird als in anderen
Heiten, ba ferner fpesiell ju TWeihnadyten der Heratung des Sor-
timenters exhohte Bedeutung gulommt und jo das Gejamtergeb-
nis jidhy unbebingt ju Gunften bed Sortimenterd und nod) grofe:
rer Widtigleit jeines Yagers ausdwirlt, Der Dezember mit
feinem ftart exfobtem Umfas bradte 3. B. cine geringere Jabl
pon S$unbdenbeftellungen ald der Movember umd ber Mai und
itberivaf bie jebr viel jdhlediteren Monate JFoanuar, Februar,
Wpril, Juni, Oltober an Kundenbeftellungen nur wm 20—25%.
Ullerdingd find hierbei aud) Beftellungen bon ausmwdrtigen Kun-
ben, Bibliothelen ufw, mitgerednet.

Sy analpfiecte zunéchit 474 Fdalle an einer Reihe auf:
eimanberfolgender Tage in fehr ftiller Feit in ben Univerfitdts:
ferien mit folgenbem Ergebnis;

Tabelle 1.

A. Berfaufe vom Laper weg.

[. Beftimmt verlangte Biidher
II. Bom Sortimenter empjohlene
Riidher a8 0. |- 1115
I11. Edaufenfterwirfung, Sorti-
menterprofpett 62 0. . 18,0%
. Anftelle bed verlangtén Bu-
died, bad nidt vorvatia ift
wirh ¢in andeéved gemihlt b
. Huslage im Laden b,

Er fommt barauf

141 &. [. 20.6%

i, 1.0%
f. 25%




