N: 64, 16, Marz 1929,

Hebaltioneller Teil.

Birfenblatt [, b, Difdn. Budbandel,

“

B. Beftellungen
C. Mepative Erpebniffe.
LoJgufallig nidit vorvitp
[1. MNidht auf Qager
1. Musgefallener Wunjd
V. Bu teuer
V. Unentidloffenheit bed Sunden
VI. Bergriffen
Gruppe A enthilt indgefamt 277 (558,2%), Gruppe B 49 (10,3%),
Gruppe C 148 (31,1%) aller Falle.

Nbjolut ergebnidlos verlief aljo Deinabe ein Trittel aller
avalle!  Fitr ben Budihandel als Gefamibeit wirh bag harte Gr-
gebnis dadburd) gemildbert, baf man ammelhmen fann, dbaf ein Teil
ber $ffunben (minbeftensd bie Yeute von € I) in einem anbern
Sortiment thren PLunjdy befricdigt befommen fonnten ober audy
anderwdrts, wo fie vielleidt Stammbunden jind, etne Heftellung
aufgeqeben haben,

Yiufrallend ift der hohe Progentfap von C L. Dad Lager war
alfo bamald gang bejonders tn Unftand, und bdbie Statiftit be-
peutet eine dentliche Mahnung, der Pflege des Lagers grofere
Sorgialt angedeiben u Inffen. Weniger bedngjtigend ift bie
not) hohere Fiffer von CII, dba man nun einmal nicht alled por-
vitig Daben famn, jombern fidh irgenbivie fpeiialifteren muf.
Lrogdem [aft jidy bei forafiltiger Beobaditung aller Vorgdanae
im Yaben jicher audy biefer Progentlat Ferunterdriiden. ®Genein:
fanmes Heilmittel gegen © 1, C 11, C U1 ift, die Sunbden jur Auf
gabe emmer Vejtellung su bewegen. Bei C IV fann man bden
sunden gwar (iberzeugen, baf das gewiinjdte Bud abiolut nidyt
ju tewer ift, aber man fonun ihn nidt in ben Stand feken, ed U
faufen, wemn jein Gelbbeutel nicht ausveicht. Die Jiffer von
C ¥ ijt wieber unbebingt su Hod) unh miifite fidy durdh gefchidtere
Bedienung redbuzieren lajfen. Ter Ausfall bei C VI Fallt ben
Berlegern zur Saft.

Die Snblen ber negativen Sruppe C beformmen ein nody be-
oriidendered Meprige, mwenn man erwdgt, dbaf dbie Falle A T,
B, CI, CII, C I, C IV, C VI in einer Hinfidht jufammenges
hoven, infofern i thnen jebedmal ein cinbeutiger, von ber NArbeit
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bes Sortimenters unabhingiger Wanfd) nady einem gany be-

ftimnrten Bucdh gedufert wurbde,
141 + 49

(5 B il i..]

Dann  ftehen namlidy ben
= 190 pofitiven Fdallen von AT und B bie 23 + 59

133 negativen Fdlle von C I, C 1L, C III, C IV
unb C VI gegeniiber, gu denen im Dinblid auf den einen Rer-
leger jogar nod) bie Fdlle von A IV geredinet werben miiften.
Dasd ergibt fiber 40% Nusfall bei Biidhern, fitr bie auf irgenbds
eine Weife, jeboch nidht vom Sortimenter, ein beftimnites “nter-
effe jhonm gewedt mworben war! Medbuziert wirh bie Atffer Ffiir
ben Sortimenter burdy bie Verlegerfiimbe C VI, bie in bdicfem
Jujammenbong etiva 3% cusSmadt, jowie durd bie Fille pon
C I und C IV, fiir bdie er nidht verantivoctlidy qemadt werben
fann, fitr den BVerleger durdh) den fdhon ermwdhnten Umitand, bak
biele Yeute von Laden zu Laden laufen unbd bdod) irgembmwo
idlicglidh basd Gefuchte finben ober eine Beftellung aufgeben,
Witcbe in jebem Sortiment meine Statifti! gefithrt, fo wiirben
biefe Leute notwenbigerweife 3, 4 ober aud) 5 mal qezdhlt ier-
ben, wodurd) natiielich das Bild nidht unerheblidy getritbt wich.
Wir belommen ndberen Einblid in diele Fehlerquelle bei ber
Unalpje ber Veftellungen. Dagegen miiffen bie allerdings fel-
tenen Falle von A IV wicber ben Berleger gang bejonbers ent-
taufchen, defjen Budh swar ausbeidlid verlanat, an beffen Stelle
aber fihlichlich body ein Sonfurrengwert gefauft wurde, weil bas
Leclangte nidit vorrvdtig war,

Tasd Gefamibild biefer Leilumterfudyung ift dbemnady, daf bie
gefdyidtefte Verlegervetlame sumichte wird ober bodi cinen er-
beblidien Teil ihres Erfolges einbiifit, wenn das Sortiment bie
propagiecten Terfe nidit vorvdtig Halt. Finige ber enttdujdten
Jntereffenten werben bei den § prtfurrenzjortimenten verjudhen,
bas Gewiinjdite ju exhalten. Einige werben cine Beftellung auf-
geben. Dad grofe Publifum aber, dad g femem Sovtimenter
nibere BVegichungen Hat, wird {dilicklid bergidhten. Bu einer
piveften Beftellung beim BVerlag raffen fidy bie wemnigften auf,
ie mir jeber Terleger beftiitiqen mwirh, der nidi bewuft auf
bivefte Publitumsbeftellungen hinarbeitet. Man perjetie fid) in

bie Zage, daf man jelbjt burd frgenbein Jeitungsinjerat fitr basd
ober jened intereffiert worden iit. Wnter dbem momentanen Fin
drud bes Jnjerats will man ¢8 faufen. &3 it hier und dort nid
vorrdtig. Um an den Herfteller au jdyreiben, mug fchon cine
gang gewaltige Demmung fiberiwunben werden.  Die metften
werben am Enbde jufrieden jein, baf fie der Nlufion nidt er-
[egen find unb ihr Gield gefpart Haben,

waffen wir bie 326 pofitiven Falle der veridicbenen Geuy-
pent bont A unbd der Gruppe B ju einer Einbeit sujammen, die den
gangen aus bem £ abdenvectehr ergielten Umiak bebeutet, fo
findb 53 + 62 + 9 + 12 136 Falle vonr ATI, AIIL, ATV unbd
AV (42%) cinbeutig der Arbeit bes Sortimenters ju verbanfen:
an ben 141 Fillem von A I (43%) ijt der Sortimenter nur info:
fern altiv betetligt, al3 er ben MWert ober bie BVertduflichleit ber
betreffenden Biider extannt hat und jie dbaher auf Lager fiihrt.
(Moglicherweife ift er jebodh audy hier Dbet einer Mngahl pon
willen als Werbefaltor beteiligt, ba ja ber Funde nidit jebedmal
jagt, warum er ein Vud) tauft. Jd) habe bewuft nur gany ein
peutige FHalle dber MUrbeit ded Sortimenters augeidirieben.) Wei
pen 49 FFidllen dber Gruppe B befteht basd Verdienft des Sortimen
terd darin, daf er ben Sunden beweqgt, thm eine Heijtellung ane-
guvertrauen, anftatt andermwarts fein Hetl au verfudien und viel:
[eidht dhlieflid) verdrgert gamg auf den beabjichtigten Sauf u
vergidhten. Nuf jeden Fall glaube idy in biefen Ergebnifjen, o
guidallig im Gingelnen unbd von der Saifon abhingiq qerabe fie
nodh) fein mogen, eine Veftitiqung fitr die auferordentlidhe MWid
tigleit ber perfonlidien Arbeit bed Sortimenters erbliden ju
biirfen; find dody minbeftens 42% aller Qabdenverfiufe, alio bei-
nahe die Halfte, feimer JInitiative juzuidhreiben. Dabei find bie
ichriftlich cingegangenen Veftellungen auf verjandte Profpette
und $ataloge joivie die Grfolge ded Anfiditsverfandsd unberiid-
[iditigt geblieben. Der Sovtimenter hat aljo aufer dem Madyt-
mittel jeined Cagerd, bas leider gu jeinem unbd bdea BVerlegers
Sdiaben nidyt gerabe unfehlbar genannt werben fonn, nod) bas
andere ftarfe MWachtmittel jeimer Altivitdt. Daburdy mwerben bic
Mikerfolge des notgedrungenm unjurcicdhenden Cagers mehr als
aufgehoben.

Hufer den 49 Beftellungen hitten von den negativen Fallen
theoretijh nodh) ju einer Beftellung fiihren fonnen die 23 + 5O
+ 27 = 109 Falle ber Grubpen C 1, C 1T und CIIL. & erqibt
fidy alfo ein Ausfall von 69%, db. K. die Arbeit bes Fundenbeftell:
budifiithrers Bitte mehr ald verdreifadht, wenn man annimmt,
paf bie 27 fFalle pon € I jum FTeil eine Vejtellung nidt ge:
lofnt hatten, tmmer nod) faft verbreifadit werben fonnen. SHier
ift alfo ber Gejdhidlidteit ded Sortimenterd mweiter Shielraum
aelaffen.

Eine nabere Untecfudyung der Bejtellfartothef, aui die id
jpiter eingehen werbe, ergab bic Motwendigleit, Unterideidbun-
gen awijdhen Stammbunben und Lauffunbdben ju maden, bda
Stammiunben felbftverjtdndlid) eher geneiat find, eine Beftellung
aufgugeben ald Lauffunden, und da dbad Lager eines Sortimen:
ted ebenfo felbjtverftinblich in der Dauptinde auf die Bebiicf
niffe feiner Stammtundidiaft eingeftellt ift.

Bet einer ofnehin beabfichtigten sweiten ftatiftiidhen GErs
hebung roucben baher jamtliche ruppen nodymald in a Stamm
funben, b Lanftunden untergeteilt. Mahrend Tabelle T in ben
Univerfititsferien Bergeftellt tourbe, murben bie Bablen ber
neuen Tabelle wahrend bed Semefters, wenn audy in jeiner ywei-
tem, rubigeren Halfte gewonmnen, wm feftauftellen, ob fich, wenn
borwiegend wiffenjdaftlidhe Literatur geforbert wirb, befonbers
augenfallige Unterfdhicde gegeniiber ber vormieqend jdhommuwiffen:
ichaftlidien Periobe ergeben. Wuf eine Hid insd ecingelne gehenbe
Unterfdheibung jwifden wiffenidaftlidem und' nidtwiifenidafi:
Lichem Buch mujte verjiditet werden, da jonft bas Shftem au un-
iberfichtlich umd wvor allem bdie Ynbrinqung bder ftatijtijden
Striche wihrend bed Gefdhdftsbetricbes ju fompliziert gemworben
wiare. Jdy beabfiditige, fpiater Tabellen anguleqen, wo entweber
nur wifjenjchaftlide ober nur jdhonwiffenidaitliche Literatur be-
riidfichtigt ift, benn id) bin fiberjeugt, bof audy beim wiffenidaft:
lichen Bud) bie Vermittlerrolle ded Sortiments unbd {peziell der
Werberert feined Yagerd von eminenter Vebeutung ift.

(Scdhluf folat.)
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