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Wdifenblatt 1. 5. Difdn- Podbanbel,

Die Verlujfe infolge unjdynrfer Lagerbdidpofition (CI1) be-
tragen immer nod) 3,4%. Tavon entfallen auf bie Stammiunden
nur 0,56%, obwohl bie Stammlunden mit 37%, die Lauflunben
mit 63% der Gejamtaiffer ber Tabelle 1 beteiligt jind, ud) bei
ben negativen Ergebniffen von C 11, C I, C IV und C V, bie
an fid) nidt ald zu bodhy begeidhnet werben fomnen, ift bas ber-
iviegen ber Lauflunden beadhtlid), wdhrend bei C VI, wo mit
gutem Tillen weber pon Seiten bes faufers nod) bon Seiten bes
Lerliufers (Wreditgewdhrung, jdnellfte Vejorgung) etmwas ju
madien ift, bad Durchfdmittsverhiltnia nabeju getroffen ift.

Sn ber jdion mehrfady gebilbeten ©umme ber ofne Butun
bed Sortimentd uftande gefommenen Bichermimjde betragt
ber neqative Teil 29%. Hweifellod ber Urbeit bed Sortiments
ju perbanfen jind 33% bed Gejamtumijoted aud dem Labdenbers
tehr. Die Veftellungen madien 14% bdiefed Mmiates aus.

Bet ben pojitiven Fiallen ift dbas Verhiltnis ber Stamms
funben ju ben Lauflunden etroasd dber dem Durdhfdnitt von 37%
in A I (39%), A Il (49%), fehr biel fiber bem Durdyidnitt in
AV (49%). Die Etammiunden erreichen bie Durd)dhnitidzabl
nidyt gang bei ber Sdhaufenfjtermirfung A I (32%). Selbjtber-
jtinblich find unter ben vielen, die tagaous tagein einen Blid in
bie Ediaufeniter werfen, mehr Frembde als Kunden, fo baf bdie
geringe Wbweidhung bdivelt fiberrajdht. (Die Habl ber in bicfer
Jiffer enthaltenen Profpelterfolge ift minimal, da die Beftel-
[ungen qewdhnlidy jdriftlid eingehen und meiner Erfabrung
nad) basd fofort qreifbare Erqebnid cined Projpeltverjands fibers
haupt in feinem Verhdltnisd zu Arbeit und Koften ftebt) Dasd
ftarte Buriidbleiben ber Stammbundidaft geaén den Durdhfdnit
i A IV (20%) ift barin beqriindet, baf fid) eine befonbers ge=
fhmadfichere Runbdidiaft nidt gern von einer einmal gefakten
YUbjicht abbringen [dkt, jondern eher eine Wejtellung aufqibt,

3n ber Summe A ftehen 400 Stammiundenverfaufen 633
Lauflundenvertinfen gegeniiber. Tas crqgibt 39%, alfo ein fibers
purchidmittlicdhes Lerhaltnis. Sn dber Summe B jind 124 Stamms
funoerr neben nur 45 Yauflunden enthalten (73%). Das Turdy-
jdmittédverhilinid pon Stammlunbden ju Yauffunbden ijt gerabezu
umgelfehret! Bei ber Giefamtbeit der negativen Fille maden bie
Stammiunden nur 14% aus!

Die Gejamtheit ber Stammbunben ber Tabelle IIT ift 581,
Dapon wurden pom Lager weq erledigt 405 Falle (69,7%), eine
Heftellung angenommen bet 124 Fillen (21,4%): neqativ bers
Liefen mur 52 Fille (8,9%). Tie entfprechenben Sahlen bei ben
Yauffunbden find: Gefomtheit 988, A 633 (64,1%), B 45 (4,6%),
C 310 (314%). Bas befagt, ein Lauffunde fauft, was er vor=
riitig findbet. Bu einer Bejtellung ift er nur fehr felten 3u be-
wegen, namlid) in 45 — 16% ber 281 theoretijd) moglidien FHille
(B+ C1I 4 CII 4+ C III), mahrend bet ben Stammiunben bad
ent{prechende BVerhaltnis 124 von 164, alfo 80.5% ijt. Fon ber
Gefamizabl 435 ber Gruppen B + C I + C II 4+ C I (Stamm=
funmben und Lauffunben) find pofitiv 169 — 35,0%.

Die eminent widhtige Unterjdheibung gwifden Stammlunben
und Lauffunden mwar ber Unalpfe von 1742 abgelegten Sarten
per Meftelllartothel zu verpanfen. Gutfprediend ben Fidllen
C I, CII C III, bie theoretifdy ju eciner Peftellung hatten fithren
fonnen, wurbe B eingeteilt in BT (Beftellungen auf Biider, bie
aufallig nidht vorrdtig find), BII (Befiellungen aunf Biider, bie
nidht auf Lager gefithrt werben), B I (Bejtellungen aunf audges
fallene Saden). Wucdh Hier blieben [dyriftlid) eingegangene BVe-
ftellungen unberiidficdhtiat.

Dier bag Ergebnis:
Tabelle IV.

B I. Rufilltq nidt Worrdtines beftellt 256 — 147% (von B)
a. Stammbunben 153 = BE%
b. Yauffunben 103 — 5,9%

B I1. Midt auf Lager Dejinbliches beftellt 970 — 55,7% (von B)
a. Stammbunben 574 — 8290%
b. Lauffunben 308 — 237%

B III. usgefall. Saden mwerden beftellt 516 = 206% (von B)
a. Stammfunben 329 — 10,0%
b. auflunben 187 = 10,6%.

Tabelle IV hat ben Lorzug, baf in ihr mit einer jehr grofen
Jabl gearbeitet wirh. Wenn nady Tabelle T bie Beftellungen
108% aller Gejdiftsvorfalle bed Labenverlehrs ausmadien,
bann wiicben bie Jabhlen ber Tabelle 1V einer Tabelle 11T pon
rund 15 000 Fillen entjpredien. Dagegen wurbe bei Tabelle IV
perjaumt, Unterjdeidbungen zwifden ben Jabreszeiten anzus
ftellen. Die grofe Abweidung desd Verhiltnifjed pon Stamme
funben ju Lauffunden gegeniiber benm Tabellen 11 und III famm
awd) nidyt einfady damit ecllict werben, baf Tabelle 1T unb 111
nod) febr fehlechaft find, wihrend bei Tabelle IV jdon bad Befeb
per grofen Habl feine Derridhaft angetreten hat. Der Brunbd ijt
barin ju judien, bafy in einem grigeren Sortiment feber Vers
fiufer feinen beftimmten Sunbenfreid ju Haben pflegt. Die
Analpje von B madyte idh allein an Hand ber gejdricbenen Bes
jtellfarten. Da mir bie $unden ber anberen Verldufer wohl dem
Ausfehen, aber oft nidit dem Namen nad) betannt find, regis
ftriecte tdhy, wie Stidproben ergaben, bfteré Stammiunben ber
andern LVerlaufer als Yauflunben, und bie Jiffern bon Tabelle
IV jind, foweit fie bas Verhdltnid bon Stammlunden zu Lauf-
tunben untereinanbder angehen, guungunjten der Stammiunben
nidht gang auberla))ig.

Bon der Fehlerquelle unberfifrt bleiben bie PVerhiliniffe
BIanBIIzuB Il &5 ergibt fidy, dbag Hejtellungen auf zus
fillig nicht porvatige WVirdyer bejonders felten find, mihrend Bes
ftellungen auf nidht ouf Yager befindlide Biider am haufigiten
porfommen. Jn allen 3 Giruppen itberwiegen bie Stammbunden
troly ber thmen ungiinftigen Fehlerquelle exbheblid). Um mweitere
Bergleidhsmibglidfeiten au echalten, miiffen bie entipredienben
Hablen der Tabelle T in Prozente ber Summe B+ C 1 + C 11
+ C III umgeredynet merben:

C 1 12.6%

a 1,6%
b 11,0%
25.7%

a.0%

22 7%

22.7%

(), 4%

Die 1742 Beftellungen ber Tabelle IV miiffen auf bicfelbe
Bafjid wie die 169 WVeftellungen ber Tabelle 11T gebradyt werben,

alje burdy 10,3 gelitrst werden. Danach ergibt fidh folgenbdesd
Hilb;

Bl 95— E7%

a  1b — 84%

b 10 - 2,3 %

BIl 84 — 210% »
a8 — 1209% ber Summe

as_ s7% | B+Cl+ CH 4+ CIIL
50 — 115%
82 — 74%
18 = 4,1%

Bei gufillig nidt vorritigen Biidhern ift bemnad der Ausds
fall, wenn e3 fid um Lauffunden Banbelt, etva 5 mal fo grof
wie bie hereingeholten BVejtellungen, fTommen aber Stammiunben
in Frage, nur faum Halb fo grofy wie die Beftellungen. Bei nidht
auf Lager befindliden Biidhern ift ber Ausfall bon Seiten ber
Yauflunden nicht gang 3 mal jo grof wie bie Vejtellungen, von
Seiten ber Stammiunbden nur mapp ein Biectel ber Pejtelluns

eqgen. Bei ansdgefallenen Saden ift ber Husfall von Seiten ber

Yauftunben mwicder b mal fo qrof wie ihre Beftellungen, von
Seiten ber Stammbunden ein Inappes Trittel ber Beftellungen.

Dasd unterfdhicbliche Verhalten von Stammlunden und Laufs
funben in Fallen, wo dad ESortiment mit feinem Yager ver-
jhuldet ober unverjduldet verfagt, ift aljo geradezu verbliiffenbd.
greilidy jind audy dle Stammiunben bann am wenigften ju einer
Beftellung bereit, wenn fie etwad nidt vorcitig finben, das fie
unbebingt al2 auf Yager befinblidh vorausfeben muften. Ym
giinftigiten jdhneiben jorooRl bei Stammiunben wie bei Yauf-
funben biejenigen FHille ab, wo Biider zwar nidt auf Lager
jind, aber body ofne jedbe Sdhiwierigleit fdnell beforgt werben
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