Boifenblattfitrden Deutfthen Buchhamel

- N, 202 (N, 101).

Qeipgig, Dienstag ben 1. September 1931,

88. Jabhrgang.

Redaktioneller Teil

Mitteldbeutider Budyhinbler-Verband €. V.
Unjere Herbftverjammiung findet am Sonuntag, dem
20, September, vormittngs 11 Uhr in ledhabenn,
surhaus=Heflaurant, Eingang Somenbergeriivage |otl,
Tir bitten unjere Mitgliedexr, fich diefen Tag freizubalien
uieh aablveidh au erjdieinen. Gine befondere Einladung nut

Tagesordbiung gqebt jebem MWitglied nod) gevavemveqs §u.

Franfjurt a 9., 29, Wugup 161

Ter Vorjfland.

Geiftiger Kunbenbienit.

Weinhard ¥rauk.

L1 RS - | .
san L

stunbendienft ift ein Edlagwort geworben, e |0 jug
[eiftiges Scdylagroort, bafy man e3 fiiv exfolgoeripredend genug
anfah, um es bem Titel eines Berliner Saijon-Lheateritiudes
jugrunde ju legemn, Wber bie Yusieidhnung »=dylagmwort Fu
werben< ift fir den eigentlichen Gehalt biejes sortes i
dnn beften. &8 bat jidh ba ein Untecton von lnréellem emn
gefcplichen, ber jteptijh madyt, wenu man sHundendienjte horl

tura, bas Tort Lauft Gefabr, in einem jdiefen Sinne aujge
[agt ju meraen
Was verftehbt man eigentlidy unter =Dienft am Sundeéns?
perfteht darunter junadijt eine Heibe jidjtbaver
wie: modern eingetiditete, mebr den Vediirnifien des
ntfprechende Ldben, Einvidtungen, bie bem Mumden
beveiten, wie bequeme Wrt der Jujendung,
tiible Réume bei Hige (oder gar Evjrijdjungen), prattijde Ge
legenbeit ju telefonieren, dbie WMoglidhleit, Windber wibhrend des
waufens in Obbut zu geben, ujw., ujw, BVon all bem joll Hiex
nidhit bie Rede fein. Es hanbelt fidh hier in fener eetje um
Dinge, bie Anjdaffungen notig maden ober Gelb ojten.

Rielmehr mwollen wir von einer anberen Art Hundendien|t
jpredyen, bie nidyt jidptbar, jonbern eher fpiirbar oder fiblbar .
Mang allgemein junddit joll hier bavunter jenes pipdologijdpe
Doment verftanben werben, welched heute bei der Verfaujsaus
bilbung bewufit ober wnbewuft immer mehr in den Lordev
grund gejcyoben wirh, aljo nidt nur »Lsavenfenninijjes, =rager
tenninijjes ober =Freunblidyleit«, jombdern aud) gute Ieénjdyen
tenntnis, viel Talt, jeine Eiufitplung, eine jympathijde Art jid)
gt geben, bie Fiihrung eines vermiimftigen Verlaujsgejprads,
die Fabigteit jachlidh au iberzeugen und nod) mandjes anbdere,
Spldye Forberungen an bden Verlaufer {dledhthin, an Dden
Durdyjchnittsvertaujer aljo zu jtellen, jdeint redit anjprudysvoll,
in i manchen Fdallen jegar tiberidyraubt,

S Budhhandel jedbod) ift bie Situation eine jehr bejondere
Dier, fo modite man aus rein theoretifchen Erivaguugen berauns
meinen, wo der Wmgang mit bem geiftigen Gut ber Yiteratur

post fidh aus jdon hbber qualifizievte Menjden fordert und
ergieht, migte jidh ein Menjdenmatecial finben, bad gerabde biegje
verfaufspipdologijden Jbeen in ihrver Fruditbarleit erlennt,
lebendig aufgreift und tatlvajtyg dburdyiibhrt.

Dentn bas barf ja nidit iberfeben werden: Der Begriff
geiftiger Surbendienjte hat im Budhandel nod) eine felr jpe
jlelle Bebeutung, DHanbelt e8 fid) dod) nidyt allein wm eme gel
ftige Mrbeit, weldie tm Tienfl am Hunbden zu leijten ijt, jondbern
in diefem Falle ift auferbem nod) der Meilt des Munden ju be

biemen. 1lub dieje jebr eigemtiimiidien Bebimgungen, welde als
worbevunmgen ftets vorhanbden jind pb fie mun eécbanil
perhen ober nidht, ob fie erfiillt werben obder midt —, Yie {daf
fen hervorragend gute Loraudjepmrgen, wm die verloujspindo
logtihen Jbeale u pevivivtlidien. Um jo erftaunlider 1jt, dag,
abgefehen pon  vereingelten natiiclidh  erfreulicdhen  YUnjiben
Weniger, im Budhandel von dem Aufgreifen eine

geiftigen Wewegung nod) nicht viel gu jpiven it

Toran mag bieje Pojjtvitat liegen? Ste hat eme ganje
Anzahl von Wriinden, wenn i bie vern bhanbleciidye
Seite bes Gingelhanbels im allgemeinen it der Ddes Bud)
hanbels pergleichen, finben wiv gang jundamentale Untevidpuebe
2. B, bei der Wallulation, ey Cingelbandler lallulterf jeme
Actilel nach) Jreiemr Grmefjen, und wenn oen Fejtjepungen
natiielich aud) gewijje Grengen gegogen jind, jo entjtehen dod
joroohl bei ber Werbienfijpanne wie audy ber den i
preifen gmifden ben eingelnen Gejddften gewijje Sdwantunge
Diig Aogludient einer Lreidverfditedenbeit tm gleidyen Yotitel
it aber fiiv viele Munben WUnlak, wmidt jtets bet eiwer Firma
beyt Bedbarf au decten, foudern jid) erft winjujdouen uno danm
port au faufenm, mwo ¢3 am i ift. Dieje Preisfonlurreny
ift alio beim VBudbandel im Gegenjal ju faft dem gejamten
itbrigen Eingelhondel outomatijdy ausgejdaltet, weil der Be
leger die feftent Preife beftimint®).

Wuch in anberer Hinjicht darf man jid) nidt vechehlen, wie
weitgehend bie Tatjade biejer Vegichung LVerleger-Budhandler
ben Buchhanbel vont fbrigen Hanbel trennt. Sind dod) nid)!
it bie Preife vollfommen feftgelegt, audy den =Yieferanten
fann der Budyhlindler bis anj die relativ mwenigen jreien YWerle
fitr bie jebody hiufig eime beftimunte usgabe verlangt wird,
jid) nidyt ausjuden, ‘L. b es jallt and) m der Produgenter
Eingelhandlerbegiehung die MWonturreny fort.

¢ wire benfbar, baf eme Rethe pon Yejern bereils unang
nehm von eimem Bergleicdh mit anderen »Handlern
Seinedwegs joll die bejonbere el Yage b
peclannt, jondern noadpridiidyjt betont werden, bay
hindler eine Sonderitellung unter oen Sauflenten
Mber dieje Souberftellung verpilidtet! Uud i
bejortberd danm, wenn eine jjorderung, e die
nad) geijtigem Sunbendienft ihren beften Hahrboden gera
pem Dat, was der Budyhandel ald Mriterium fiir Ddieje,
sondexjtellung tng Felo fibhrt, oag nambid) jem Danodels
ein »geiftiges« ijt

Berjuchen wiv gunddft fury gu flizgieven, wie jid) orejer
geiftige Sunbenbienjt im Budyhanbel Ddenn nun auszuwiclen
hat, Wie er im tagliden Gejdhdftsgang ausfieht, ift vielleidt
auf eine Formel ju bringen, devenm Fehler nuv davin bejtehen
mag, baf jie jich su einfadh) anhovt. Die gange Liydpologe des
Berfaufsgejprads, iwelde ben mwejentlichen Teil des gerjtigen
stunbenbdienjied ausmadyt, bejteht ndmlid) davin, von vem o
mtent an, in demt der Munbde ben aden betritt, binnen Hirgejter
Aeit au erfennen, was ben von ihm audgefprodenen Wunjd)
am Dbeften ecfilllt, €3 ift nod) nidht einmal tmner gejagt, day
biefe befte Erfiallung in dem Lerfauf bes bom Runden bet
langten Budjed befteht; haufig wirh der Bidjerfdufer genau
wiffen, wad er haben will; in vielen syallen jebod) hanbdelt es
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*| Anj bie Differengen in den Einlaufspreifen burdy Dic we
jdyieben Hohe Mabatigewdhrung mwollen wiv hier nide eingehen, oo
ed Jidy nur um dbag Pringip Hanbelt,




