Eine Anregung zur befjeren Jujammenarbeit jwifdhen Verlag und Vertreter

Die grofen unbd jogar bie Heinen BVerlage find in dben [esten
Jabren immer mefhr dboju iibergegangen, ibre Biider audy durd)
Lertreter abjujepen. Der Vertriebsabteilung ves Verlages jind
baburd) neue Aufgaben erwadijen. 3 joll an biefer Stelle nidyt
bariiber gefprodien werben, wie die Vertreter iiber bie Neuerfdei-
nungen untervichtet mwerden, wie die Hetjemufjter bejchaffen jein
mitfien und in meldier Form die Vertreter beim Sortiment an-
geliinbigt werben, dbasd find Dinge, die einmal ausfithrlich be-
hanbelt mecben miljjen. Mit meinen Seilen modite iy lebiglich
eine Unrequng geben, bie jowobl fiir ben Wertreter ald audy fiir
bent Perleger fehr niislich fein fann.

Tan hat trgendivo einmal basd Wort geprigt, daf ein LBer-
triebaleiter jebed Sxahr minbejtend ein halbes Dupend neue Sarto-
thefen einfithren miijje, bas wdre er jeinem Titel ald Vertriebs-
leiter jchulbig. 3 gebe gerne au, baf biele Sartothefen eine
grofie Gefahr find, benn jobald man fie nidht grimblidy fiibret,
find jie pollfommen jmwedlod und jdjadben mebr, ald fie einem
helfen [onnen, Trof diefer Bebenfen ijt der Bwed bdiejer Jeilen,
fiir eine neue Sartothelfarte ju wecben, bie pom LVertreter wie
agud) vom Berleger ausjufitllen ijt und beibem jum Muben
pienen joll,

(&3 ijt filr bie Pertriebsabteilung eined Lerlages jehr widitig
au mijjen, weldyen 2Abfa feine Biicher im eingelnen Sortiment
haben. Tenn 3. V. ein Sortiment jidh fiiv eine Biographie eins
jebt und diejes Bud) mit Erfolg verfauft hat, jo it dbad fir ben
Rertriebsleiter bed betreffenben Verlages ein NUnbalt, den er,
jobald ber Werlag etwnd dhnliches herausbringt, wieber ver-
werten fann, benn er mwird fid) junddit einmal an bie Sorti-
menter wenden, die mit dem erften Buch qute Verfaujserfolge
erjielt haben.

erner muf man feftjtellen finnen, wann bie lete perjin-
liche Fuhlungnahme gewefen ift, alfo wann ber Vertreter zum
lefitenn Male bad betreffende Sortiment befudit hat, wieviel
Biicdher ihm bort abgefauft wurden, wer ber Einldufer war, vor
allem auch, welde Verbindungen bas Sortiment hat, ob es 3, B,
vrganijationen wie bie HJI., die SN. ober EE. beliefert, unb
leptlich) muf ber Bertreter, ber bas Sortiment befudht, wifjen, ob
pie Firma gejund it und man ihr RHrebit geben fann. Alle biefe
Dinge fonmn man auf einer Sartotheffacte iiberfiditlidy vereinen
und jwar jo, dbaf jowohl ber BVertriebsleiter wie aud) ber BVer-
treter Jugen aud ber jorgfiltig gefiihrien $Sartothet jiehen
finmen,

m folgenben ift eine joldje Rarte obgebilbet, Alles ift
barauf eingejtellt, baf der Bertreter feine Schreibarbeit auf ein
Minimum reduzieven fann, und daf trobem fitr bie BVertriehss
abteilung alle Angaben tar find unb feine MRidfragen exjorbern.
Jn eined der oberen fed)s Felber joll ber Bertreter einen Blei-
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jtiftitrich madyen, die Vertriebsabteilung weif banm 3. B., ob ber
Einfaufer nidit angetrofjen wurbe, ober ob fein Vebarf vorlieat,
poer ob Die Buhhandlung durdy dad Varfortiment bezieht ujm,
Die meiteren Heilen geben Austunit {iber die Firma, den Namen
bes Eintdufers und vor allem iiber bie Verbindbungen. Der fol-
gende WUbidmitt unterriditet fiber Habatt, Honto und Stand bed
Budhhanblerd und jdlieflid) ommt eine Spalte, worin ber Ver-
treter, menn es unbedingt notiwendig ift, nod) perjinlide Be-
merfungen notieren fann. Jd) habe aber bie Erfabrung gemadt,
pbaf ed Durdjous geniigt, wenn ber obere Teil ber Sfarte jorQ=
filtig ausgefibrt ijt, badburch entfteht jdhon ein tlares Bild, bas
bie Wertriebsabtetlung fiir ihre MWerbung cusmwerten fann. Die
Midjeite ber Sarte dient Houptjadlich bem BVertreter jur Gr
leidhterung jeiner rbeit. Hier wirb vermertt, wann ber lehite
Stidhtag 1. Suli

treit-Begilge in Stild.
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Hefud) erfolgte. Die oberen Felber tragen je nad) Vebar] Ve-
setdmungen fiiv beftimmte BVerlagSgruppen ober jogar fiir ein:
jeine Rildier, Sie onnen audy durd) Budiftaben erfetst werben.
So fann man 3. B, fiir Aedhitetturbiicher oben die Budyjtaben AH
einfeen, oder filr Momane RO, ober 3. B. fiir Biographien BIY.
Dieje Beiden viditen fid) jeweils nady der Produltion des Ber:
loges und lommen bauptjidhlidh in JFrage, wenn in einem
Rerlag verjdicbene ®ebiete gepflegt werben. Die barunter:
jtehenden gFelver befommen bann bie Eintragungen bed BVer-
treters. Hat 3. B. ber Vertreter bei feinem vorjdhrigen Bejud
eine Partie eined WrdhiteMurmweries verfauft, o trigt er bieje
Habl in bas Feld ein. Er weif bann fofort Bei feinem bies-
jabrigen BVejuch, dbaf bas Sortiment fid) fiir dad Ardyitelturbud
eingelett Dat. Gr fann fein Verfaufdgefprad) dbamit beginnen
und anfdyliefend auf dbie meue Produftion zu fprechen fommen.
PWenn diefe Farte goei Jahre hindburdy jorgfiltig gefiihrt wirb,
entjteht filr ben Wertreter wie fiir dben Werlag ein jebr iiber-
fidytliches Bild, Der Verlag tann fejtjtellen, ob bad Sortiment
auch in lIepter Heit fid) fiir jeine Produftion eingejeht Hat. Er
tannm ber Werjendbung fjeiner Neuipleitenlijte anfniipfen an bie
Bezlige ber lepten Heit, Divelte Beftellungen an ben Berlag
tonnen, wenn fie bejonbers grofy waren, aud) vermertt mwerben,
bamit der Bertreter ovientiert ift. Wan lann fid) bet ber Ver-
jenbung von Lefeeremplaven an die YWngaben bes Vertreters
halten und man fann an bie PVerbinbungen anlniipfen, die basd
Sortiment 3u Behirden, zur Partei, ju Organifationen ufiw. hat.
Jeh bobe tmmer wicher bie Crfabrung gemacht, baf bie perfon-
lihe Unjpradie bei einem BVudyhanbdler und bad Himweifen auf
Die Defonbderen BVechaltnifje jeines Gejdyiftes immer mit grofem
Lerftandnid aufgenonumen iwurben.

Die Nrbeit mif dben Sartothellarten beginnt, inbem fie einige
Jeit por ber Heife dbes Vertreters jujammengejtellt und bavauf
eoentuell filx ben Wertreter beftimmte Motizen gemadyt mer-
ben. Dann erhalt ber Vertveter bie Karten vom Verlag je-
weils fiir bos Gebiet jugejdidt, in bem er fid) aufhilt, Gr
madht feine Eintragungen und jenbet bie Hartem mit ben Auf-
trigen juriid. €3 ift widtig, dbafy dbie Utberfendbung ber farten
mit ben Unftrigen gejchieht, well aud bder farte ja die Er-
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