Ausd der Prarid der Sortimenterwerbung
Ergebniffe einer Runbdfrage
Bon Dipl. HOI Leber, BVetriebdwerber NERDIV,

Dasd Borfenblatt hat in biefem Jabr eine Meibe wertvoller
mwerbefunbdlidher Beitrdge fitr bie Werbearbeit ded Sortimenters
gebradht. Mun haben aber alle noch jo ausgelliigelten Anregun-
gen feinen praftijden Wert, wenn fie nidit permertet werben
pber bermertet werben fdnnen Praltiidh braudbare Werbe-
vorjd)lige fann man bem Sortimenter erft bann geben, wenn
man ieif, mwelded die Sdattenfeiten baw. dbie Fehler ber Sorti-
menterwerbung find ober aber wenn man weif, weldhe Werbe-
mafinahmen fid) auf Grund jahrelanger Erfahrung als bie er-
folgreidhften ermiefen haben.

Das war ber Grunb, weshald idh) beidlok, midh an etoa
biersig befannte dbeutjdhe Sortimenter ju mwenben mit ber Bitte,
auf beftimmte Fragen, bie ihre Werbung betrafen, Austunft au
erteilen, Jdb begniigte mich nidyt mit diefen fchriftlichen Ber-
jucherr, bet bemen tmmer aus ben verfdyiedenjten Griimben mit
Ausfallen ju rechnen ift, fonbdern id) benusite aud)y Fabhrten durd)
TWeitbeutidhland und Weftfalen foiie durdhs Lippijdhe su Be-
juchen bet Sortimentern.

Die Runbdfrage fanbd fajt burdimweg gute und verjtinbnisoolle
Aufnahme, Die mindliden Ertundigungen waren mweit werts
voller als bie {dyriftlidien. Auf ben erjten Brief gingen immerhin
ber gwanzig Antworten ein, bie teild Turze, teils ausfiihrliche
Stellungnahmen ju meinen Fragen enthielten. Heute weif idy, baf
bte ¥rt ber iFrageftellung nidt gefdidt genug mwar, denm Bei
einer teilweijen Nadybearbeitung mit Lofttarten gingen eingeben-
bere Antworten ein, Angeigen und Photod von Schaufenftern. um
bie th gebetenr hatte, wurben feime eingefandt, Teilweife lagen
Werbemittel bei. Die Hoauptfragen waren bie folgenden:

Weldyes war Jbhre erfolgreidijte Werbemafnahme?

Wn welde Kunbengruppen wandten Sie fich?

Welde Werbemittel wurben angefefst?

Erfolgsangaben: Anzabl der verfaujten Biider, Gejamt-
umiaf ¥

Wa2 Balten Sie pom der Ungeigemverbung des Sorti-
menterss

Diefe Fragen, e3 waren ehn, find von vier Sortimentern
gemau beantroortet tworben. Die meiften fonnten {fiber ben
Erfolg nur allgemeine Angaben madien, weil fie, mwie jte mit-
teilten, feine Aufieichnungen bdariiber befaken. Gewify ifi es
|dymwer, jahlenmdfige Fejtjtellungen fiber ben Erfolg einer Werbe-
mafnabme ju madyen, aber je jielfiderer eine TWerbung angefent
wird, befte genauer lnfjen fid) Erfolgsmwirtungen bejtimmen, Yeqe
ich 3. B, tn einem teinen Fenfter fe fechd Stitd von dret ber-
fdyiedenen, gur Heit vielgelefenen Bidern aus, und orbme id
an, baf im Gefchift diefe drei Biider bet jeder Melegenheit in
ben Vorbergrund gejtellt werben, jo bleibt natiirlidy immer ber
Eimmwand, baf unter ben KRiufern audy folde find, bie fene Wik
dier fonftmie empfohlen Belamen ober burd) eine Aeitungs-
befpredhung barauf aufmertam wurden, Nber ed ijt ein leichtes,
mihrend bes Verlaufsgeipriches die Frage nad) ber Faufoeran:
lafjung su ridten, ob bdie Sdaufenfterauslage bie Beranlajjung
sum fouf war obder nidht. So fommt man gu redht gemauen
Erfolgdzablen,

Yobhnt es fich nicht, joldhe alle Befonberen Erfolges Fury
tiggiert in einem Seft ju fammeIn? Liejt man nady Jabren
mieder einmal barin, wird man bicied ober jenes in dhnlider
pber gleidher Form nody einmal dburdfithren, wad man fonit ver-
gefien bitte. Sdylieflid) jind biefe gefammelten Erfabrungen filr
bie Edulung bes Nadywudifes von erheblidier Bebeutung.

Yaffen Sie mid) am Anfang meined Beridytes die allgemei-
nen Einbriide wicbergeben, bie id) ausd [diriftliden fugerungen
unbd aus eingehenben lUnterhaltungen Bei ®elegenbeit pon BVe-
judien jammeln tonnte. €3 wird hierbei ausbridlich betont, baf
mein Urteil bon ber Abfidyt beftimmt wirh, aus ben vielfachen
Cingelangaben ein allgemeined Bild ber Sortimentermerbung
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it formen und auf Grund ber allgemeinen Brunbiise unferer
beutigen TWerbung Winte fiir bie jeitgemife Sortimentermwerbung
iu geben,

gdeber Sortimenter, der in bie Runbdfrage einbejogen
murbde, bradite Terbefragen grofed Sntereffe entgegen, fobaR
man annehmen fann, baf e3 fidh um eine Fraqe hanbelt, bie
bei allen Sortimentern zu ben im Lordergrund ihrer Arbeit
jtebenben gefchiftlichen Borafingen gehirt. Gin eingiger Budh-
hanbler war ber Meinung, dbaf fidh dbnd Borjenblatt ein meniq
puviel mit Werbefragen befaffe, Diefer Derr war aber nidit im
Yabengejd)dft tatig, jondern in ber Leitung bed Gefchiftes.

Diefer Tatfoche ber mehr ober weniger grindliden Ve[dhaf-
tigung mit werblichen Fragen ftand mertiviitbigermeife bie
anbere gegeniiber, dbaf e3 an der Beadytung einfachiter Grunbd-
regeln praltiiher Werbung fehlt! Das ift um fo erftaunlicher, al3
dody jeder Bud)handler Werbeliteratur vertreibt, Feffer gefagt,
vertreiben fanm und bamit eher alg ein andberer Gejchaftdmann
ote Mdglidyteit bat, fidh mit diefen Dingen vertraut yu maden.
S fand bei meinen vielen Befudien nur amwei Budyhandlungen,
bie bei Fragen nad) Werbeliterntur eine einmandireie Ausmwahl
borlegen fonnfen. YAnbere fannten nidt einmal bie bebeutenbjte
Yiteratur biefes (ebicted. Unberen Gejhaftaleuten will ober
mihte ber Sortimenter jur Hebumg ihres Umintes TWerbe-
literatur perfaufen, unb er felbjt bat nidit einmal grundlegenbe
Terfe gelefen? Dad paft nidit aufammen. Eine Budhanbdlung
dyrich, baf fie ihren fteigenden Umias und ein Uniwadyjen ber
Etammbundidaft gerabe ber Tatfade verbanfe, baf alle ihre
IMitarbeiter piel Tefen und dann auf Grund perjonlicher
Urteilsbilbung die Sunben beraten. Jft nidht gerabe bas Mebiet
der Werbeliteratur eins, bos guten Abjak verjpridit, wetl feber
Gefhiftsmann oder Fabrilant Sntereffe davan Bat? Der Gin-
mand einiger Herren: »€o wasd wird bei mir nidht perlangt!le
fann nidit als Entihuldigung gelten: denn erftens etmmal joll
ja ber Cortimenter nicht nur bdie Biidyer fiihren, bdie verlangt
mwerden, fonbern e gehort ju feiner Berufdaufqabe, bie Rdufer
it beftimmter Literatur hingufithren. Rum anberen eridheint bie
Pflege der TWerbeliteratur bedlinlb ald wiin{dienswert, weil e3
ber Werberat ber beutiden TRirtidaft au einer feiner Paupt:
aufgaben ertldrt hat, fiir die Werbung ju merben. E3
gibt heute fajt fiir jeden Eingelhandels- und Jnbujtrieymweig be-
jonbere merbliche wadbiiher, audy fiir bad Hanbmwerl. Man
mitfte aljo jebed Gejdift mit biefer Literatur beliefern Wnnen.

Eine gmeite widtige Erlenntnid war die folgenbe: e Dat
pen WAnidein, ald ob viele Buchhindler nidht das tichtige Ber-
haltnis 3u ber Werbung finben, bie anberen fopiel Erfolg bringt.
Sd) modite faft annehmen, al8 ob bas Pemugtiein der tulturellen
Sendung ded Budihandeld viele Sortimenter — wenn niht die
meiften! — bdavon abbilt, frijdh-frpliche Werbung gu betreiben.
Ea hanbelt jich Hier jheinbar um eine dhnlide Einjtellung aur
Werbung, wie fie etima der Apotheler einnimmt, Wenn ber Pudy-
hanbler eine gleide Ronfurreny hitte, wie ber Apotheler fie im
Lrogiften hat, wiiche er fidh wabefdeinlid in ber TWerbung
angriffsluftiger jeigen,

Warum biefe Juridhaltung? Jft diefe Einjtellung irgenbd:
wie beredtigt, etwma mit dber Begriinbung, daf; ber Budyhiinbler
in ber Werbung nidt Wege bejcdyreiten finne ie trgenbein (e
Ichitft mit Gebroudisgegenftinben? Jjt der Budihindler nidht fo
jebr $tulturbringer al8 Rulturférberer, Diener ber §ful-
tur? UlS folder Bat er bie Pflidt, jich nicht nur mit den fo-
genannten spornehmen, gebildetene freifen al3 Hunden abpu-
geben, fonbern ber Soctimenter foll bie breite Mafje der Tert-
tatigen und Ungefjtellten jum guten Bud) erzieben. Das ift
metnes Eradtend eine viel wertvollere und — dantbavere NAuf-
gnbe. Jn biefer Beziebung miijjen nod) viele, die hinter ben
Yadentijden fteben, umlernen.
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