Inge Nagel

Gedanken zum Wreihua{thtﬁgﬂﬁchﬁft 1941

Der folgende Aufsaty emner [ungbudihindlerin st
ein schaner Beweis dafur, wie stark Uerantwortungs-

bewufitsem und freudige Bergitschaft, auch schunerige

Aufgaben zu Iosen, im Budihandel von morgen le-
bendip wirken., Deariiber hinaus macht die Oerfasserin
bemerkenswerte Uorschiage, die ber aller Uerschieden-
ficit der einzelnen Fille threr Uerwnrkichung dodi
allgemeingultipes erkennbar werden lassen.

Lhie Schriflilettung

Das Weithnachtspeschaft 1941 stand unter einem beson-
ren Zeichen: Die Folgen und Forderungen des Krieges haben
diesem Jahr das Weihnachtspeschalt des Buchhandels be
immend geformt. Die Nadhfrage nach dem Budh im allge-
einen und nach bestimmiten §iteln war H'[I"l!f:d'l' als die Liefe-

smoglichkeit. Der Verlag hat daher dem Sortiment nicht

Bedarf, das Sortiment dem Publikum nicht unein-
liefern konnen.
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Standpunkten beleuchten: Wie hatte es der Sortimenier
wrurichten, dab auch in diesem [ahr der buchhandlerische Be-
cin Dienst am Buch und ein Dhenst am Kunden war?

Nur wenn diese beiden Punkte erfullt wurden, konnte der
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fuatte der Dienst am Budh sich im Wethnadhisgesdhaft 1941
lch sapgte einleitend schon, dall in diesem Jahr micht so
el Biicher besonders bestimmte Titel — pgeliefert werden
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Verlage moglich gemacht, vor Weihnachten noch eine
e .'“*';n-lu-",i_' zu schicken. In diesem Jahr begann der
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un Fin- und Verkaul, als bei der richtigen Verwaltung der
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fur deren richtige Auswertung die Arbeit
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las gute Buch in die ridhtipen Hande kam
Im Dienst am Buch kam der Sortimenter so 1n die |i1],."t*,
r den Sdchat seiner Bidher aufheben mufite fir die Sol-

r die Stammkunden.

Wl FET

Maoldaten
Der Sortimenter hatte zu beachten, dafl der Kreis der zu
nden Soldaten ungeheuer grofl war, dall gerade die
die zulest kamen, 1m allgememen die groliten Ein-
hwicrigkeiten hatten und dabel nicht ans Versaumnis
pat kamen, sondern aus schwerem Dienst heraus. Ich habe
Beobachtung gemacht, dald in diesem |ahr die Soldaten
Rullland und Norwegen zulett gekommen sind; gerade
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asortimenter durfte sich zu Beginn des Weihnachts-
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enn er an die zuerst einkaufenden Soldaten der Heimat
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Fin Kurt Kluge, ein Emil Straufi,
lans Grimm sollen vielen Soldaten Kraft, Mut und Freude

die Werke sollen an verschiedene Stellen geliefert

et und nicht in mehreren ["m".||r.-|.lr'-:-r1 an eine Einheit,

Rest zu iibermitteln

konnen die Bucher ausgetauscht werden
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hatte der Biicherfreund, der seinen Bedarf jahrelang
Buchhiandler dedkt, auch dieses Jahr Anrecht auf
ing. Trotgdem hatte der Sortimenter in soldhen
Zeiten den Verkaufl an seine Stammkunden auf ein
ru beschranken. Redensarten wie Kaufen Sie
¢ bekommen konnen, wer weill, wann es wieder

etwas gibt" waren ganz und gar nicht am Plas. Der Gehilfe
der in solchen Zeiten der Meinung ist, seinem Geschiaft durch
Verkauf von besonders vielen Bichern dienlich zu sein, irrt
sich grundlich, er tut nur schlechten Dienst am Budh. —

Wieder und wieder mufite der Buchhandler seine Stamm-
kunden daraul hinweisen, dafl der Mangel an Biadhern weniper
aul Produktionsherabminderung zurudczufihren ist, als viel
mehr auf eine wvergroflerte Nadhfrage, die durch die Be-
treuung der Soldaten, durch Feldpostsendungen und durch den
Auslall von vielen Geschenkartikeln hervorgerufen ist.

Fur ein zukiunftiges Weihnachtsgeschaft unter diesen Um
standen wirde ich vorschlagen, dafl mian rechtzeitig vor Weih-
nachten die Kartei seiner Stammkunden durchgeht und nach
den vorliegenden Notizen eine kleine Buchauswahl zusammen-
siellt.

sowohl 1m Geschaftsinteresse als auch im Interesse am
Buch mag es sich der Buchhiindler zur Aufgabe machen, vor
dem Weilhnachtsgeschaft unter den zuriickgesetiten Biichern zu
stobern”. Er wird unter den sogenannten Ladenhiitern manch
putes Buch, das bestimmt trots seines unmodernen Einbandes
einem Biicherfreund Freude macht, finden. Der Buchhindler
hat sich eben mmmer wieder klarzumachen, dafl es sich beim
Verkauf der Biicher nicht um ein Abseten von Ware in erster
[.inie handelt, sondern gerade heute um verantwortungs-

bewulbte Verwaltung wertvollen deutschen Creistesgutes

clhie hratte der Dhenst am Runden sich tm Wethnadhtseeschalt
1941 zu gpestalten?

In allen Teilen der Wirtschaft scheint es Menschen zo
geben, die ber der heutigen Warenverknappung der Ansich
sind, die Forderung nach einem gut arbeitenden Kundendienst
set uberholt, — ."s}r,EL'=-L'11L'r| davon, daly ich im Budihandel den
Rundendienst mit Rucksicht darauf, dafl das Buch nicht im
ublichen Simn eine Ware ist, fur wichtiper halte, als in den
meisten anderen Branchen, empfinde ich diese Einstellung aus
rein kaufminnischen Griinden als vollkommen verfehlt. Das
Beispiel unserer Volksgestalt Till ulenspiegel moge mir hel-
[en, meine Gedanken niher zu erliutern. Wir alle kennen den
Iill, der lachte, wenn es bergauf ging, in Gedanken an den
Abstieg, der sich sorgte, wenn es bergab ging, in Gedanken
Der grolbie Volksnarr, der
im Grunde doch die Verkorperung der Weisheit ist, besafl
chen die Gabe der "r"!r':-il*-inil1:.;g]{q-il

In Zeiten des Warenmangels sollte der echte Kaufmann
cinen umlassenden, gut arbeitenden Kundendienst treiben; es
st thm in dieser Zeit ja mit viel einfacheren Mitteln moglich,

-

an den bevorstehenden Aufstiep.

z. B. mit freundlicher Bedienung, interessiertem Eingehen auf
Sonderwiinsche, Geduld bei Schwierigkeiten. Im vergangenen
Weihnachtsgeschalt war une eine ungeahnte Moglichkeit ge-
Fruher mulite man durch Adrefi
buch, Branchen-Bicher, durch Besuche, durch Ansichtsversand
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seine Kaulerschaft heranzichen, nun kamen sie zu uns und es
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halten und neuwe zu gewinnen. — Dafiir kann man auch ohne
viel Ware arbeaiten. Der Engelhorn-Verlag moge uns dazu
£171 [3:i-|1|:.'! reben: Das kuarzlich erschienene Werk von Karl
Goty  Die grofe Heimkehr' konnte vom Verlag nur in geringes
Auflage herausgebracht werden, so dald das Buch ber Er-
scheinen der Borsenblatt-Anzeige schon vergriffen war. Auf
die nach der Borsenblatt-Anzeige einlaufenden vielen Bestel-
|l;||;:1_'ll verschickte der "l.'rr.'1|.1pt nun aber nicht die dbliche An-
reige ,.z. At leider vergriffen”, sondern sandte an die Budh
handler ein Rundschreiben, in dem er die bekannten Grunde
der Lieferungsschwierighkeit darlegte, ein Versprechen zur Vor-
damit der Budchhandler
an dem wichtigen Werk nicht vorbeigehen mulite — erhielt
jede dieser Buchhandlungen ein Frei-Exemplar. Das nenne ich
gut arbeitenden Kundendienst.

notierung bei Neuauflage gab und —
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