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anlassen, einmal grindlicher zu untersuchen, in-
wieweit die Durchliihrung ethischer Grundsiitzoe
i Geschiiltsleben diberhaupt mighch ist. Dieses
soll weiter unten geschehen, Der Grundgedanke
des Begriffes ,.Wirtschaltlicher Dienst an  der
Menschheit™ kurz .. Wirtschalisdienst™ 1st
der, dall der Unternehmer, besonders der Fabri-
kant sein Unternehmen weniger als eine Gelegen-
heit, um Geld zu verdienen, sondern mehr als eine
Fllicht, den Menschen zu dienen, d. h. sie mit den
fiir das tigliche Leben notwendigen Gegenstiinden
zu versorgen oder besser die Anschaffung der-

oder

selben unter allen Umstinden moglich zu machen,
auffassen soll. Das letztere Ziel zeitigt dann das
otreben, die Waren immer billiger verkaufen zu
kiimnen. Ford hat dieses Ziel in der Weise ange-
strebt, dal} er haupisichlich auf die Verbilligung
der Herstellungskosien achtete, und hierbei im
grollen und ganzen das Tavlorsystem anwandte.
Die letzte Sehlubfolgerung dieser Einstellung war
bei thm die Schaffung des sogenannten conveyor
( Arbeitshand), sowie die Schaffung einer Einheits-
tvpe von Automobilen, s ist klar, dal} bei einer
solchen Arbeitsweise eine Verbilligung der Spesen
zu erziclen war. Die Schattenseiten des Systems
sind aber unter anderen folgende: Die Arbeit am
Arbeilsband, an dem jeder Arbeiter in genau vor-
reschrichener Zeit je einen Teil aufl den an ithm
vorbeirollenden, im Enistehen begriffenen Wagen
clali, be-
Arbeiter diese

zu montieren hat, ist so cinlonig, wWie

kannt geworden ist, die meisten
geistlose Arbeit nur elwa dreer Monate aushalten
und dann freiwilhg auf den hioheren Verdienst
verzichten, Ein anderer Nachteil ist der, dald
der erwihnten Fabrikationsmethode nur
sehr einfache und leicht gebaute Wagen herge-
stellt werden kiénnen, Der Vorteil, dal?
hreise des Volkes cin  Automohil

kinnen, ist gewill sehr zu beachten, andererseits
nicht iibersehen dall Ford
durch dieses Geschiltssystem sehr reich geworden
1st und heute sogar als der reichste Mann der
Welt gilt. In welchem Grade er volkswirtschafi-
liches, also altruistisches, geschéftsethisches Han-
dieln fir sich in Anspruch nehmen darf, ist nicht
ohne bheurteilen. Welche hohe Auli-
fassung Ford aber von seiner Geschiftsethik bzw.
von seinem Dienst an der Menschheit hat, geht
unter anderem aus foleenden Sitzen hervor, die
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welte
sich leisten

ll-lll'l- Jl_:lll.'l' "ITL'!'[IL'“.

welteres 2

seinem bereits erwihnten Buch . Mein Leben und
Werk” enitnommen Ler Versuch,
jemandem Geschiifte abzojagen, ist kriminell —
kriminell, da dadurch
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1M aus Gewinnsucht

Lebensverhiltnisse  seiner  Mitmenschen  zu
dreiicken und die Herrschaft der Gewalt an Stelle
Du sollst ||i:~
Dicnstleistung iiber den Gewinn stellen. Ohne

Dem Ge-

winn haftet von Notur aus nichis Bises an.

der Intelligenz zu setzen sucht,

Cewinn kein aushaufahiges Geschiaft.
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Wir fOhren Wissen,

gut geleitetes Unternchmen mol und wird SOEAT
Fiir gute Diensie cinen gulen Gewinn abwerfen.
Der Gewinn muli jedoch nicht die Basis, sondern
das Resultat der Dienstleistung sein!!!™
amerikanischen  Zeitschrift
liber das Thema

crschicn
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In einer
cine lange Abhandlung
Geschiifisreisender

viele Geheimmnisse darf  ein
betrells  seiner fritheren  Stellung  verraten?”
Neben vielen Fillen, in denen Reisende in ab-

solut zu verurteilender, hiilllicher und leichtsinni-
ger Weise Geheimnisse ithrer [ritheren Firmen ver-
raten betreffenden Firmen
haben, wird auch folgendes Beispiel angefliilirt:
Die betreffende Firma hatte
hunden in einem besonders abgelegenen Bezirk

und die verleumdet

sich eine Liste von

angefertigt, mit denen sie durch jahrelange inten-
sive Werbearbeit in Verbindung gekommen war.
Die fraglichen Kunden wurden jahrelang von
keiner anderen Seite bearbeitet,
dem

und erst nach
Austritt eines Reisenden hatte sie in dem
Bezirk auch
rechnen. Gerade dieses Verhalten des Reisenden

betreffenden mit Konkurrenz  zu
wird in der amerikanischen Presse besonders ver-
urteilt.  Es fragl sich, inwiewett in einem solchen
Falle der Begrfl L, geheime Kundenliste™
rechtigt ist und ob ein Reisender nach Ubertritt
s ciner anderen Firma vom ethischen
Standpunkt  aus nicht die Berechtigung haben
soll, die thm bekannt gewordenen Kunden auch
fiir seine newe Firma zu besuchen.
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selbst

Fine andere Seite der Geschifltsethik ist eine
seit noch nicht langer Zeit hervortretende neue
Aulfassung Konkurrenz™, BITE
ciwas [reundlichere und sachlichere Einsiellung
zu den Konkurrenten ist wohl zum Teil auch eine
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FFolge der sich immer mehr ausdehnenden Ver-

bandstatigheit in allen Geschiifisewcigen, Diese
gibt den Konkurrenten

gegenscitig kennen und schiatzen zu lernen und

cine Gelegenheit, sich
das gemeinsame Abhingen von gewissen Verhilt-
nissen zu erkennen, so dal! es zu einer gemein-
samen Intergssenwahrnehmung kommt. Anderer-
dic Reklame im Laufe der Zeit,
zwar zum leil durch mehr psvchologische Ein-
stellung so verfeinert dal! die groben
Mittel im Kampl gegen die Konkurrenz immer
verschwinden,  Trotzdem
gerade fiir den Kaulmann,
1st, 1mmer wieder
seines Geschiftsgebahrons,

selts  1st il
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auten
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mehr tauchen in
Praxis
Willens
innerhalb
gerade die Reklame einen Hauptteil bildet, auf,
wo er sozusagen scharl vor . Grenzfragen™ sicht,
d. h. ob die
Geschiiftsethik wenigstens etwas zu ithrem Rechi
kommit bzw. ob wenigstens noch berechtigte lnter-

tler
schwier g
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wo es schwer zu entscheiden ist.

essenwahrnehmung  oder riicksichtslose Konkur-
Derartige Fragen werden z. B. in
ciner Abhandlung mit dem Titel: . Is it ethical

to point oul weaknesses of :'mll[:H'l|'|u|':-:*""1:|rr1!--.:-||:

renz vorliegt,
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