und Explikation von Begriffen und der
ihnen entsprechenden Zeichen sind heute
Voraussetzungen weitsichtiger und ratio-
neller Forschungs- und Entwicklungsta-
tigkeit.

Prof. Miiller macht einen interessanten
Vorschlag zur Bewertung von Zeichen-
klassen fiir diese Arbeiten. Eine Matrix
verdeutlicht die unterschiedliche Eignung
von Zeichenklassen (Wort, Formel, Dia-
gramm, Nomogramm, lkon, Symbol, Wer-
tetabelle, technische Zeichnung) fir be-
stimmte Anforderungen wie informatio-
nelle Verdichtung, Manipulierbarkeit,
Anschaulichkeit, UObertragungssicherheit
und Ubertrogungsgeschwindigkeit (s.
untenstehende Matrix). Zweifellos be-
diirfen die zuletzt genannten Bezeich-
nungen ndherer Bestimmung.

Fochleute der visuellen Kommunikation
kénnten deshalb dazu neigen, primar
das Unvollkommene so geordneter und
gewerteter Zeichenklassen zu sehen. Der
Rezensent méchte diese Matrix aber ous
einem anderen Gesichtswinkel gesehen
wissen, und zwar einmal, weil die unvoll-
kommene |ldee an die beste oder weitaus
bessere Lésung heranfliihren kann, und
zum anderen, weil die bisher liberwie-
gende eklektische wahrnehmungspsycho-
logische Denkweise im Bereich der visu-
ellen Kommunikation keinen Schaden er-
leidet, wenn wir sie gedanklich als total
veraltet betrachten und auf einer quali-
tativ anderen Basis aufbauen.

Allein die Tatsache, daB die Regeln zur
Wahl der Zeichen von einem ausreichend
definierten Funktionsbegriff ausgehen,
der {iberhaupt erst sinnvoll Méglichkeiten
der Nutzung solcher Disziplinen wie In-
formationstheorie, Semiotik und Mathe-
matik schafft, bildet eine notwendige,
wenn auch nicht hinreichende Bedingung
des Verstdndnisses von Zeichen in mensch-
lichen Kommunikationssystemen. Funktion

ist definiert als die Eigenschaft eines Sy-
stems, unter gegebenen Umstdnden mit
bestimmten Eingangsgréflen bestimmte
AusgangsgréBen zu koppeln.

Welcher Grad von informationeller Ver-
dichtung in der Praxis angewendet wer-
den kann, héangt maBgeblich vom Codie-
rungs- und Decodierungsaufwand ab,
der mit steigender Verdichtung zunimmt.
Fiir die Anwendbarkeit entscheidet mit,
welcher Aufwand notwendig ist, um in
diesem Zeichensystem denken zu kénnen.
Fiir die Ubertragungssicherheit sind prag-
matische Forderungen, wie Stimulation
von Motiven, des Verhaltens, des Willens,
des Interesses usw., von betrichtlichem
Gewicht. Das Verhdltnis zwischen ge-
dachter, gewiinschter, modellierter Wir-
kung und der tatséchlichen Reaktion des
Kemmunikanten ist auch innerhalb eines
Informationsflusses fir Zwecke der For-
schung und Entwicklung von Belang. Hier
ist zwar die Wahrheit einer Aussage eine
notwendige, aber durchaus nicht immer
hinreichende Voraussetzung zur Wirk-
samkeit und damit Nitzlichkeit einer
Aussage.

Die Form, in der eine Bewertung visuell
aufzubereiten ist, hdngt vom Zweck ab,
fir den sie gedacht ist. Die Darstellung
von Bewertungen in Gestalt der ZIS-Er-
folgsspinne liberzeugt einen Kdufer bes-
ser von der Uberlegenheit einer Neuent-
wicklung als die Gestalt einer Bewer-
tungsmatrix, die freilich fir einen Kon-
strukteur, der Entscheidungen vorzuberei-
ten und zu treffen hat, glinstiger ist.
Brennend aktuell fiir Theorie und Praxis
der Gestaltung sind auch die angefihr-
ten Festsetzungsregeln. Sind Entschei-
dungen fiir Namen (Zeichen) gefallen,
so besteht die Pflicht festzulegen, was
damit in welcher Wissenschaftsdisziplin
bezeichnet werden darf, Es ist eine Vor-
schrift anzugeben, nach der entschieden

werden kann, ob ein Objekt in den An-
wendungsbereich des Zeichens fallt oder
nicht. Der Unsitte, immer wieder neue
Warter einzufiihren, ohne festzusetzen, in
welcher Bedeutung sie zu gebrauchen
sind, ist der Kampf anzusagen, weil sich
daraus schadliche Folgen fir die Volks-
wirtschaft ergeben (VergréBerung der
Speicher, Irrtimer, Fehlleitungen, Unge-
nauigkeiten). Dos ist unmiBverstandlich
eindeutig. Aber das sind Grundlagen
heuristischer Aktivitdten, die vielen im
Bereich der Gestaltung Tatigen weitge-
hend ungewohnt sind.

Man wird dieser Abhandlung wohl kaum
gerecht, fehite der Hinweis darauf, daB
sie eine Fundgrube fiir Ideenschépfungen
werden kann. Vieles erscheint so einfach,
daB man sich beim Durchlesen fragt:
Warum bist du nicht selbst darauf ge-
kommen? Gefesselt wird der Leser vom
vorurteilslosen Denkstil, der wohl ein
Charakteristikum des Autors, des ZIS und
seines Direktors ist. Alles wirkt wie ein
.positiver Infektionsherd”, weil strenge
Arbeitsfolgen vorgegeben werden, die
von ermildenden Gedéchtnisleistungen
befreien und zugleich Voraussetzungen
werden fiir eine schopferische Atmo-
sphére. Es liegt kein Stein der Weisen
bereit, doch Klarheit, Obersicht und eine
Konzentration geordneter guter |deen.
Aber gute ldeen sind nachher immer
einfach ...

5. H. Begenau

1) Unter Defekten werden Elemente (Ereig-
nisse)., Eigenschaften oder Relationan wver-
standen, die erforderlich sind, dos gegebena
Ziel zu erreichen, in der vorhandenen Situa-
tion aber nicht oder nicht hinreichend gege-
ben sind.

Verlidufiger Vorschlag zur Bewertung von Zeichenklassen im Hinblick auf die genannten Forderungen fiir die Zwecke der For-
schung und Entwicklung im technischen Bereich

Zeichenklasse Informationelle Manipulier- Anschaulich- Ubertragungs- Ubertragungs-
Verdichtung barkeit keit sicherheit geschwindigkeit
Wort schlecht mittel mittel je nach schlecht
Kontext
Formel gut sehr gut schlecht gut sehr gut
Diagramm gut mittel, gut sehr gut sehr gut
u. U. sehr gut
Nomogramm sehr gut gut gut sehr gut sehr gut
lkon mittel mittel sehr gut gut schlecht
Symbol sehr gut sehr gut schlecht gut sehr gut
Wertetabelle mittel mittel mittel gut mittel
(schlecht)
Techn. Zeichn. sehr gut schlecht sehr gut mittel schlecht
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