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Selbstbedienungsreihe fiir Gaststatten

Gerhard Mellendorf

Bevor im folgenden naher auf die Besonderheiten in der
Zusammenarbeit zwischen Betrieb und Gestalter bei der
Entwicklung einer Selbstbedienungsreihe fiir Gaststat-
ten eingegangen wird, soll zunéchst der Umfang der
Aufgabe dargestellt werden.

Eine Selbstbedienungsreihe fiir Gaststatten umfaBt
ein Sortiment von Gerédten, das eine reibungslose Aus-
gabe aller Speisen und Getrianke in Gaststatten, Kanti-
nen und dhnlichen Objekten erméglicht.

Die Reihe ersetzt die Wand zwischen Gastraum und
GroBkiiche und ist damit sowohl Arbeitsplatz fiir das
Gaststattenpersonal als auch Bestandteil der Gastraum-
einrichtung. Hier treffen zwei vollig verschiedene Be-
reiche aufeinander, und somit miissen zwei unterschied-
liche Gestaltungskonzeptionen in einer Geréatereihe ver-
einigt werden,

Fiir den Gastraum wird in der Regel eine wohnliche
Atmosphére angestrebt. Hier ist ein relativ groBer Spiel-
raum fiir eine individuelle Gestaltung vorhanden. Um
die Reihe diesen Forderungen anzupassen, wurden
fir die Gastraumseite auswechselbare Verkleidungsteile
vorgesehen. So kénnen der Gastraumgestaltung ent-
sprechend Vorderteile in verschiedenen Furniersorten
und Sprelacartmustern eingesetzt werden. Dagegen ist
die Beschickungsseite eine Fortsetzung der GroBkiiche.
Die Gerdte sollten von dieser Seite aus in der Gestal-
tung den GroBkochanlagen angepaBt sein. Die Arbeits-
weise in der GroBkiiche verlangt eine robuste Ausfiih-
rung der Gerdte sowie eine Uberdimensionierung vieler
Bauteile.

Eine optimale Bedienung in der Reihe ist immer nur
dann gegeben, wenn folgende Geréte fiir die Entnahme
der unterschiedlichen Speisen und Getrédnke vorhanden
sind: Entnahmegerét fiir Tabletts; Entnahme- und Aus-
gabegerate fir warme Speisen; Entnahmegerat fiir kalte
Speisen; fir nicht zu kiihlende Speisen, fiir Kaffee, Zapf-
getranke und Flaschengetréinke; Entnahmegeriét fiir Be-
stecke,

Hinzu kommen als Ergéinzung der Reihe ein Kassen-
tisch, die Tablettrutsche sowie eine Begrenzung zum
Gastraum. Um vorhandene Stellflachen liickenlos nutzen
zu kénnen, muB die Mehrzahl der Geréte in unterschied-
lichen Ldngen vorhanden sein.

Diese groBe Zahl von Neuentwicklungen muBte in
kurzer Zeit von einem kleinen Betrieb der Erzeugnis-
gruppe GroBkiichenanlagen, dem VEB Kochanlagenbau
Stolpen, bewdltigt werden, Das bisherige Fertigungs-
programm dieses Betriebes umfaBte lediglich Kohlen-
herde, Anrichten und Geréte mit ahnlich geringem tech-
nischen Aufwand. Bei den Gerdten der Selbstbedie-
nungsreihe muBten Probleme geltst werden, die auf
vollig neuen Gebieten lagen,
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Es waren z. B. Kiihlgerate zu entwickeln, die das Kiih-
len von Speisen auf leicht zugénglichen Warentragern
ermoglichen. Desgleichen wurden Zapfgeriite gefordert,
die vom Gast leicht zu betédtigen sind. Diese Gerdte mit
ihren unterschiedlichen Funktionen muBten in Konstruk-
tion und Gestaltung einander so angeglichen werden,
daB eine einheitlich wirkende Reihe entstand. Bei den
bestehenden Voraussetzungen war zu befiirchten, daB
dieses Entwicklungsprogramm kaum zu bewdltigen war.
Wenn trotzdem das Ergebnis ein beachtliches Niveau
aufweist, so ist das nicht zuletzt auf die gute Zusammen-
arbeit zwischen Betrieb und Gestaltern von der Entwick-
lung bis zur Realisierung zuriickzufiihren.

Wahrend im Normalfall der Gestalter alleiniger Part-
ner des Betriebes ist, war er bei dieser Entwicklung Mit-
arbeiter einer ({berbetrieblichen Arbeitsgruppe, der
neben den Konstrukteuren des Betriebes Vertreter der
Ubergeordneten Organe, der Erzeugnisgruppe, Mit-
arbeiter des Handels (Gaststattenleiter, Mitarbeiter des
Instituts fiir Handelstechnik) angehérten. Aufgabe die-
ser Gruppe war es, eine Grundkonzeption fiir die Selbst-
bedienungsreihe zu erarbeiten. Die Gruppe blieb dann
auch wdhrend der weiteren Entwicklung bestehen und
wurde spdater, den speziellen Erfordernissen entspre-
chend, durch Experten anderer Fachgebiete ergénzt.

In Beratungen wurden Festlegungen iiber Haupt-
abmessungen, Entnahmehéhen, Sortimentsumfang,
Materialeinsatz, Kooperationsteile, Wiederholteile,
Farbe, Griffe, Bedienelemente und Oberfléchenbehand-
lung getroffen. Gleichzeitig wurden diese gemeinsam
erarbeiteten Festlegungen vom Betrieb in Form erster
Handmuster vom Gestalter als Modell dargestellt. Am
SchluB dieser Entwicklungsphase stand die Vorstellung
erster Funktionsmuster sowie eines Modells im MaBstab
1:10. Das Modell stellte erstmalig den gesamten Um-
fang und die Gestaltungskonzeption der Projekte pla-
stisch dar.

An diese Etappe der umfangreichen Vorarbeiten
schloB sich die planméBige Entwicklung der Einzelgeriite
an. Auf Grund der umfangreichen Vorarbeiten war die
Mitarbeit des Gestalters zu diesem Zeitpunkt bereits
zum grobBen Teil beendet. Einige Gerédte entsprechen in
ihrer Ausfihrung véllig der Konzeption, bei anderen war
lediglich eine Uberarbeitung von Details nétig (z. B.
Griffe, Besteckbehélter, Lage von Signaleinrichtungen).
Nur bei den Entnahmegeréaten fiir Tabletts, Zapfgetrénke
und gekiihite Speisen, deren endgiiltige Konstruktion aus
verschiedenen Griinden vom geplanten Vorbild abwei-
chen, waren umfangreichere Gestaltungsarbeiten nétig.

Auch nach Einfilhrung der Geréte in die Produktion
blieb der Kontakt zwischen Betrieb und Gestalter be-
stehen. So war es mdéglich, Anderungsvorschlige der
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