Und flir die Mitarbeiter der Kauf-
halle: eine groBraumige Kantine, ein
Frisiersalon, daneben weitere Sozial-
einrichtungen.

Das sind die Hauptakzente: beque-
mer Einkauf, Arbeitserleichterung fir
die Mitarbeiter.

Arbeitsteilung zwischen Kunden und
Kassiererin reduziert den Zeitaufwand
fir Kunden in der Flaschenannahme,
ohne den Arbeitsaufwand fir beide
Teile zu erhéhen.

Ein groBer Teil der Waren wird auf
arbeitserleichternden Paletten geliefert
und transportiert, GréBe und Ausstat-
tung des Logerraums garantieren ein
kontinuierliches MNachfiillen im Ver-
kaufsraum.

Der Initiaotive der REFORM-Leute zu
verdanken: gebiindelte Angebote als
Wegweiser an der Decke, dasthetisch
hervorgehoben die Verkaufsstande fiir
traditionelles Verkaufen (Kéase, Obst
und Gemiise), eine Strumpfbox, beson-
ders ausgewiesen durch ihre Gestal-
tung.

Das Angebot der Einheitsserie Kauf-
hallen: eine Synthese von vorgeplanter
Funktion und Freirdumen fir die kon-
krete bediirfnisgerechte Variation.

Denkbar noch: innerhalb des beste-
henden Standards Halbboxpaletten,
Harasse und Plastbehdalter, die dem
Sortiment dsthetisch angepaoBt sind;
Packtische ferner, die mehr Platz in ver-
schiedenen Héhen bieten.

Siegfried Leschner

Der
Kassenarbeitsplatz

Eine Kassiererin in einer Kaufhalle
hebt am Tage bis zu 55 Zentner mit
der linken Hand, die nicht die
Krafthand ist. Sie registriert und
kossiert dobei etwa 5900 Artikel.

Wechselnde Belastung
Eine Kassiererin sollte méglichst nicht
den ganzen Tag an der Kasse sitzen.
Ein sinnvoller Wechsel zwischen sitzen-
der und stehender Tatigkeit kann eine
gleichférmige Belastung ausgleichen.
Eine Ablésung nach zwei bis drei
Stunden ist zweckmafig.
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Kassiererin zeigt einen anderen Verlauf
als die Kurve des Kundenstroms.
Besonders am MNachmittag stehen
diese beiden Kurven in einem umge-
kehrten Verhdltnis zueinander. Des-
halb sind gerade in dieser Zeit Kurz-

pausen — finf Minuten reichen ous -

erforderlich.

Rationelle Bewegungen

Die Anordnung der Operativelemente
auf dem Kassentisch muB Kreuzgriffe
unndtig machen.

Kleine Teile, insbesondere Hartgeld,
lassen sich leichter aufnehmen, wenn
sie auf Schaumgummiunterlagen oder
in Schalen liegen.

Héaufig benutzte Arbeitsmittel sollen
immer am gleichen Ort sein.

Gegenstande zu schieben ist weniger
anstrengend, als sie zu heben.

Eine Kassiererin in einer Kaufhalle
hebt am Tage bis zu 55 Zentner mit der
linken Hand, die nicht die Krafthand
ist. Sie registriert und kassiert dabei
etwa 5900 Artikel. (Diesen Angaben lie-
gen 3950 Gewichtsermittlungen an
32 300 Artikeln des taglichen Bedarfs
zugrunde.)
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