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Wir fihren Wissen.

Rehabilitationshilfen besitzen einen
Doppelcharakter: Sie sind einerseits
Lebenshilfe, Stitze in der Not — ande-
rerseits bedeuten sie fiir den Behin-
derten eine dauernde an sich selbst
erfahrbare Provokation, ein stdndiges
Erinnern an das MaB ké&rperlichen Un-
vermogens.

Hochste technische und gestalterische
Qualitdt kann eine Integration in die
Gesellschaft wirksamer unterstiitzen
als ein ,solider Eigenbau” oder zusam-
mengestlickelte Hilfskonstruktionen,
Befragungen haben ergeben, dal} vor
allem Jugendliche und junge Erwach-
sene meist solche Ausfihrungen als
.schén” empfinden, die den Eindruck
industrieller Herstellung erwecken, also
sichtlich vergesellschafteter Produktion
entspringen. Somit wird die praktische
Teilhabe an Produkten industrieller
Herstellung zum Spiegel sozialer Wert-
schétzung und nicht nur dem Behin-
derten zum Zeichen seiner tatséch-
lichen Integration in die Gesellschaft.
Der derzeitige Stand fordert auf zur
Entwicklung von Sonderlésungen, die
keine Sonderlésungen mehr sind — es
wird zwar in Form spezieller technischer
Hilfen noch Sonderelemente geben,
aber kein Sondersystem in Form einer
ausgrenzenden ,Behindertenwelt”,

Fir die Ausbildung von Formgestaltern
ist noch etwas entscheidend: Ob wir
nun einer ganzen Seminargruppe die
Aufgabe erteilten, spezielle technische
Hilfen zu projektieren oder nur wenige
Studenten innerhalb einer gréBeren
Gruppe darauf hinwiesen, an einem
Erzeugnis oder Umweltkomplex unbe-
dingt auch die Belange standig oder
zeitweilig Behinderter (die werdende
Mutter, der ambulante Patient mit
einer Fraktur...) zu berlicksichtigen —
in jedem Foll war ein ungeheurer Zu-
wachs an Leistungsmotivation, des so-
zialen Engagements, des Widerstandes
gegeniiber Gleichgiiltigkeit, Tragheit
und Gedankenlosigkeit zu spiren.
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Telefonieren

Kathrin Grahl

Telefonieren ist ein alltéglicher Vor-
gang. Mit unterschiedlicher Haufigkeit
und Dringlichkeit benétigt jeder &ffent-
liche Fernsprechstellen. lhre Benutzbar-
keit wird, abgesehen vom technischen
Funktionieren, von folgenden Gesichts-
punkten bestimmt:

— Erkennbarkeit,

— Standort,

— Anzahl an einem stark frequentier-
ten Ort,

— Zugdnglichkeit,

— Schutz gegen Witterung,

— Ausstattung (Telefonbuch, Beleuch-
tung, Ablage, Notrufnummern),

— von der Héhe, in der der Miinzfern-
sprecher angebracht ist, sowie dessen
Handhabbarkeit.

Alle diese Punkte kénnen das Telefo-
nieren erleichtern, erschweren oder so-
gar verhindern. Aspekte der Okonomie,
der Herstellbarkeit, des Materialein-
satzes, der Sicherheit offentlicher Fern-
sprechstellen werden fir den Nutzer
nicht die vordergrindigen sein, fiir den
Produzenten, den Betreiber dieser Ein-
richtung, spielt diese Seite eine sehr
entscheidende Rolle.

Die Aufgabe, die den Studenten ge-
stellt wurde, sah vor, Anmutung und
Einordnung in die Umwelt zu bestim-
men, gute Bedingungen fir Zugéng-
lichkeit, Bedienbarkeit und Schutz zu
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schaffen, billigste Bouweise und ein-
fachste Wartungs- und Pflegemdglich-
keiten von o6ffentlichen Fernsprechstel-
len zu erreichen, ohne Primitiviésungen
anzubieten. Hierbei sollten die Studen-
ten Forderungen aus der Sicht des
Auftraggebers (Institut fir Post- und
Fernmeldewesen Halle), der MNutzer
und selbstverstandlich des Gestalters
formulieren, miteinander verbinden
und fir die Spezifik des jeweils eige-
nen Bearbeitungsfeldes prazisieren.
Um ein breit gefachertes Spektrum an
Lésungen zu erzielen, wurden die Stu-
denten in drei Gruppen aufgeteilt, die
jeweils unterschiedliche Einsatzgebiete
bearbeiteten: Altbaugebiet, MNeubau-
gebiet, landliches Gebiet.

Mit dieser Art der Untergliederung ver-
band sich das Ziel festzustellen, inwie-
weit charakteristische Forderungen
eines Standortes einschlieBlich der
Mutzererfordernisse und -gewohnhei-
ten sich im gesamten Erscheinungsbild
bis hin zu Detaillésungen widerspie-
geln kénnen, ob sie unabhéngig vom
Standort weitestgehend einander ent-
sprechen oder im Widerspruch zuein-
ander stehen.

Die Gestaltungsergebnisse zeigen zum
einen, dab die drei Formen der &ffent-

lichen Fernsprechstellen (Fernsprech-
hduschen, Fernsprechstelle, offene
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