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bel aut veranderte Bedingungen zu
reagieren, Verluste am Konzept zu ver-
hindern und die Qualitat der Ausfiih-
rung zu sichern.

Metall- und Holzarbeiten, Polsterarbei-
ten und die Grungestaltung wurden
von privaten bzw. genossenschaftlichen
Handwerksbetrieben (ibernommen, de-
ren Flexibilitat den vorgegebenen Zeit-
plan sicherte. Durch die direkte Zusam.-
wwischen Gestalter und
Kleinproduzent, ohne betriebliche Zwi-
schenstufen, konnten deren Méglichkei-
ten berlcksichtigt und Entwirfe vom
Zeichenbrett sofort in die Produktion
gegeben werden.

Voraussetzung dieses Handlungsspiel-
raumes war das ausgesprochene Ver-
trauensverhaltnis zwischen Gestalter
und Auftraggeber und die Akzeptanz
gestalterisch autorisierter Entscheidun-
gen. Die durch den Betrieb zu leisten-
den Baou- und Ausbauarbeiten verlie-
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ten nicht ohne Schwierigkeiten. Fur Be-
triebshandwerker, die im wesentlichen
fur die Instandhaltung arbeiten, war
diese Aufgabe ungewohnt. So war von
anfénglicher Ablehnung solcher ,Spie-
lereien” Bemuhen
um die exakte Ausfihrung von Details
ein weiter Weg. Auch hier fihrten der
persdnliche Kontakt, die Kontrolle und
die Kenntnis gewerkespezifischer Qua-
litdtsmoéglichkeiten zu einem guten End-
ergebnis.

Der Zeitplan zum Aufbau dieses Berei-
ches (etwa 390 m?) wurde durch alle be-
teiligten Partner eingehalten. Nachrii-
stungen sind dort nétig (ImbiBbar, Ton-
technik), wo Bilanzierungsfristen kurz-
fristiges Arbeiten ausschlieBen.

Nach neun Monaten Nutzungszeit im
Schichtsystem sind keine wesentlichen
VerschleiBerscheinungen zu erkennen.
Schwierig fir den Betrieb ist die Auf-
rechterhaltung von Serviceleistungen

bis zum wirklichen
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Nachsatz

Was bisher an Verénderungen sichtbar
ist, geht lUber andere Arbeitsumwelt-
projekte nicht wesentlich hinaus.
Neben der deutlichen Verbesserung
der Aufenthaltsbereiche sind viele klei-
ne Verbesserungen im bestehenden
Produktionssystem gemacht worden.
Anderes ist noch offen — nach wie vor
bemdngeln die Frauen die fehlenden
Arbeitsstiihle, das Klima im Raum, die
versprochenen Polster fiir die Bénke im
Pausenbereich ... Auch das Nest wur-
de nicht widerspruchslos angenommen
— Pausenzeiten, Entlohnung verschie-
dener Arbeiten waren in Relation zum
Langband kurz nach Inbetriebnahme
nicht klar, geplante Podeste noch nicht
gebaut und montiert, die Handgriffe
noch nicht so eingelbt wie zuvor am
Langband, die Blickkontakte erschwert.
Veritas als ein Beispiel herauszuheben
soll eine Auffassung von Arbeitsum-
weltgestaltung unterstiitzen, die nicht
im Erreichen eines endlichen, abrechen-
baren Zustandes sich erschépft, son-
dern auf ProzeBhaftigkeit und insofern
Dauerhaftigkeit zielt. Hervorhebens-
wert sind: die Langfristigkeit des Ratio-
nalisierungsvorhabens, die Komplexitat
seiner wirtschaftlichen und sozialen
Zielstellungen, die damit in Gang ge-
setzten Formen der Zusammanarbeit
die Entscheidungen uberpriifbar,
aber auch korrigierbar machen. Die
Entscheidungsperspektive liegt im de-
mokratischen Mitentscheidungsrecht
der Werktatigen als wesentlicher Lei-
tungsprozeB ebenso wie im Heranrei-
fen der Frage, inwieweit traditionelle
Formen der Massenproduktion (ber-
haupt eine grundsatzliche Verédnderung
der Arbeitsinhalte zulassen und welche
Schritte getan werden miissen, um sie
zu lberwinden, red.

(Gebtiudereinigung, Griinpflanzen...).
Die Maglichkeiten derartiger Projekte
sind sicher nicht unbegrenzt, bieten sich
jedoch als ein Weg zur Verbesserung
der Arbeitsumwelt an. Von formalisti-
schen Problemen relativ freies Arbeiten,
eine echte Partnerschaft zwischen Be-
trieb und Gestalter, verbunden mit
Sachkenntnis auf beiden Seiten, die
Anerkennung gestalterischer Leistun-
gen und Entscheidungen sowie die Ver-
antwortung des Gestalters fir die Si-
cherung der Qualitit von der ldee bis
zur Realisierung auf der Grundlage
funktionierender Handlungs- und Ent
scheidungsstrukturen sind sicher nur
einige Aspekte des Herangehens.
Voraussetzung fir effektiveres Arbeitan
ist die Verfigbarkeit verschiedener Ar
beitsumweltelemente.

Peter Schmidt
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