Der Erfolg im zu erwartenden Wettbewerb
hangt insbesondere auch davon ab, ob die
DVE AG den Anforderungen der Kundenorien-
tierung gerecht werden kann. Die Kunden-
akzeptanz entscheidet sich fir einen OPNV-
Mobilitatsdienstleister in erster Linie im taglichen
Wettbewerb mit dem motorisierten Individual-
verkehr um den Fahrgast. Die DVB AG bietet
dabei mit hochwertigen und integrierten Nah-
verkehrsleistungen eine attraktive Alternative zum
Individualverkehr. Mit dem Komplettangebot
rund um StraBenbahn, Bus, Bergbahnen und
Elbfédhren leistet die DVB AG mehr als ein reiner
Fahrbetrieb: Sie plant und organisiert den
OPNV in Dresden, mit allem, was dazugehért.

Dementsprechend hat die DVB AG im Be-
richtsjahr ihre OPNV-affinen Dienstleistungen
weiter ausgebaut. In einem Mobilitatszentrum
werden Mobilititsberatung, CarSharing und
CallCenter gebiindelt. Zur ErschlieBung von neuen
Kundenpotenzialen werden dariber hinaus ein
Mobiler Service, zahlreiche Kombitickets und
vieles mehr angeboten. Eine individuelle Fahr-
gastinformation wird mittels Mobilfunk realisiert.
Im Rahmen ihres Engagements fir mobilitats-
behinderte Fahrgaste hat die DVB AG eine ge-
meinsame Vereinbarung zur Verbesserung der
Zugénglichkeit zum OPNV mit der Landesarbeits-
gemeinschatft Hilfe fur Behinderte Sachsen e. V.
unterzeichnet.

Herauszuheben ist die Inbetriebnahme der
Guterstraenbahnen flr den Autoteiletransport
zwischen dem Logistikzentrum Dresden-Friedrich-
stadt und der Glasernen Manufaktur der Violks-
wagen AG. Dieses neue Geschaftsfeld der
DVB AG verdeutlicht, wie vielfaltig die Anforde-
rungen der Kunden an Dienstleister im Nah-
verkehr sind. Das Interesse der Fachwelt wie
auch der Offentlichkeit unterstreicht, dass diese
aktive Erweiterung des Leistungsspektrums
betrachtliches Wachstumspotenzial hat.
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Wirtschaftliche Entwicklung

Insgesamt konnte die DVB AG im Geschafts-
jahr ihren Kurs zur wirtschaftlichen Konsolidierung
erfolgreich weiterfihren. Gegenuber dem Vor-
jahr sank der Betriebskostenzuschussbedarf
um 6,2 Mio. DM auf 125,8 Mio. DM. Damit wird
im Vergleich zum Wirtschaftsplan eine Ergebnis-
verbesserung von 1,2 Mio. DM erreicht.

Den ausgewiesenen Verlust haben die
Technischen Werke Dresden GmbH (TWD) im
Rahmen des abgeschlossenen Beherrschungs-
und Gewinnabfuhrungsvertrages ausgeglichen.
Dieser Verlustausgleichszahlung steht bei der
TWD eine Kapitaleinlage der Landeshauptstadt
Dresden von 85,0 Mio. DM gegenuber.

Im Rahmen des interkommunalen Finanz-
ausgleiches haben die Grofie Kreisstadt Rade-
beul, der Verkehrsverbund Oberelbe (VWO) so-
wie die Landkreise Meilien, Sachsische Schweiz
und der WeiBeritzkreis 3,9 Mio. DM fUr Verkehrs-
leistungen der DVB AG gezahilt.

Ausdruck der stetigen Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit ist die kontinuierliche Ver-
besserung des Kostendeckungsgrades, der
nunmehr bei 60,0 Prozent liegt. Dies bedeutet
gegenuber dem Varjahr eine Erhdhung um
3,3 Prozentpunkte.

Verkehrseinnahmen

Im Berichtsjahr konnte die DVB AG ihre
Fahrgastzahlen trotz eines unverandert schwie-
rigen Umfeldes mit hoher Arbeitslosigkeit, einer
fiir den OPNV negativen demographischen
Entwicklung sowie zum Teil erheblicher Ein-
schrankungen im Standardfahrplan aufgrund von
BaumaBnahmen um 1,4 Mio. auf 136,9 Mio. be-
forderte Personen steigern. Mit 250 Fahrten je
Einwohner belegt die DVB AG eine Spitzen-
position im deutschlandweiten Vergleich.




