Aus der kontinuierlichen Steigerung des
Kostendeckungsgrades um 3,3 Prozent im Vor-
jahresvergleich auf 60,0 Prozent ist ersichtlich,
dass dabei auch die wirtschaftliche Effizienz
gegeben ist. Die Verkehrserldse stiegen im Vor-
jahresvergleich um 3,6 Mio. DM auf 131,6 Mio.
DM an. Zu diesem guten Ergebnis trugen zahl-
reiche MarketingmaBnahmen bei.

DVE AG richtete neues
MobilitdtsZentrum ein

Mit der Eréffnung des ersten Dresdner
MobilitatsZentrums Anfang Marz konnte der
Service fir unsere Fahrgaste deutlich verbes-
sert werden. Mitten in der Dresdner Innenstadt
entstand ein alle Belange umfassendes Kunden-
blro, das die Bereiche Abon-
nement, erhohtes Beforderungs-
entgelt, Tourismus sowie das
CarSharing-Management ver-
eint. Das integrierte CallCenter
nahm Anfang April seine Arbeit
auf und tragt erheblich dazu bei,
die Kommunikation mit den
Kunden zu fordern. Dass die
aerweiterten Dienstleistungen des
Servicetelefons angenommen
werden, belegen die 90.000
Anrufe, die seit der Inbetrieb-
nahme am 12. April 2000 im
CallCenter eingegangen sind.

Fahrplanauskunft ubers Handy

Eine neue Qualitat bei der Fahrgastinfor-
mation bietet die DVB AG ihren Kunden in Form
der gemeinsam mit dem Fraunhofer Institut fur
Verkehrs- und Infrastruktursysteme im Rahmen
des Forschungsprojektes infermobil Region
Dresden entwickelten Fahrplanauskunft per
Handy. Obwohl der neue Infoservice erst am
18. Dezember 2000 offiziell vorgestellt wurde,
konnten im Monat Dezember bereits 12.400 An-
fragen von 3.100 Mutzern registriert werden, die
sich eine Verbindungs- oder Haltestellenaus-
kunft per SMS (SMS = Short Message Service)
oder via WAP-Technologie (WAF = Wireless
Application Protocol) auf inr Handy senden
lieBen.

Auch unsere Internetseite stoft auf reges
Interesse bei den Kunden. Neben Auskunften
zum Fahrplan, Linienanderungen, Liniennetz
und Tarifen kinnen die Internetbesucher Infor-
mationen dber das Unternehmen, die Angebote
unserer Tochtergesellschaften und vieles an-
dere mehr abrufen. Im Jahr 2000 besuchten
uber 109.000 Personen die Internetseiten der
DVB AG.
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