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Wir fiihren

Markt- und Kundenorientierung der DVB AG.

Zur Freude der Presd-
ner und ihrer Giste aus
nah und fern versieht
sic mach umfassender
Sanierung und Rekon-
struktion wieder zuver-
Fassig theen Dienst: die
dlteste Bergschwehe-

bahn der Well.

Euroumstellung gut gemeistert Erfolgreich verlief die Umstellung
der DVB-Fahrausweisautomaten auf die neue Wi hrung. Bereits
am 11. Januar 2002 waren die 130 stationdren Automaten an den
Haltestellen komplett umgestellt. Wenige Tage spater konnten auch
an allen 200 mobilen Automaten in den StraBenbahnen Tickets nur
noch gegen Euro geldst werden. Die Umstellung der DVEB-
ferinebstechnik auf das Euro-Bargeld verlief trotz der winterlichen

Witterungsbedingungen um den Jahreswechsel reibungslos.

Wissen.

Rekonstruktion der Loschwitzer Schwebebahn beendet Nach
einjahriger Rekonstruktion konnten zu Ostern 2002 die ersten
Fahrgaste wieder mit der Schwebebahn nach Oberloschwitz
gelangen. Die umfangreichen Rekonstruktionsarbeiten am
Iraggerust und weitere dringende Instandsetzungsarbeiten waren
notwendig geworden, um die Betriebssicherheit zu gewahrleisten
und den sténdig steigenden Reparaturaufwand zu verringern, Im
Juni feierte die DVB AG mit einem groBen Fest und gemeinsam mit
mehr als 20.000 Besuchern offiziell den 101. Geburtstag der &ltes
ten Bergschwebebahn der Welt. Plnktlich zu diesem Anlass
wurde auch die neue per Fahrstuhl erreichbare Aussichtsplattform

aut dem Dach der Bergstation ersffnet.

Imageumfrage bescheinigt DVB AG hohen Bekanntheitsgrad
Das Marktforschungsinstitut TNS EMNID fihrte im Juni eine repré-
sentative Haushaltsbefragung zu Bekanntheit unc image der DVB
AG durch. Demnach kennen 97 % aller Befragten die Dresdner
Verkehrsbetriebe AG.

Sehr groBe Zustimmung erhélt das Unternehmen bezlglich der
Attribute Unentbehrlichkeit, Lukunftsfahigkeit und Kompetenz fiir
Nahverkehr. Insgesamt wird die DVB AG von groBen Teilen der
Bevdlkerung als modernes und kundencrientiertes Unternehmen
beurteill, Die Studie lieferte umfassende Daten, um Imagedefizite
in den unterschiedlichen Bevilkerungsgruppen zu identifizisren und
Strategien flr eine zielgerichtete Unterneshmens- und Kommuni-

kationspolitik abzuleiten.
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