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jedenfalls darf sie nicht enttiuschen., Wer fortgesetzi von irgend
siner Ware ein grosses Lager inseriert und dem Kaufreflektanten
nicht ein solches vorlegen kann, wird trotz aller Betenerungen
nieht glaobwilrdig erscheinen. Ganz abgesehen von der Gefahr,
mit dem Gesetz in Konflikt zuo kommen, hiite man sich vor Ueber-
treibungen, denn sie wirken nur fir kurze Zeit. Andererseits
gtolle man sein Lieht nicht unter den Beheffel, teile der Welt
mit, dass man etwas Gutes bhat, und enttiiusche sie nicht, wenn
sie kommt und das Gute kaufen will.

Dass das Schaufenster ein Mittel ist, Geschiifte zu machen,
ist schon doreh seine Existenz bewiesen, aber dennoech ist die
werbende Kraft, die cs als solehes tauglich maeht, eine sehr ver-
achiedéne. Sie wechselt mit dem Aufwand von Inferesse und
Arbeit, die man der Dekoration, also der Ausstattong vnd An-
ordnung der nicht zur Verkanfsware gehirenden Dekorations-
gegenstinde und der Auswahl und Placierung der Ware, zuwendet,
Aber es ist nicht nur der Zweck des Schanfensters, dekoriert zn

werden., sondern die Dekoration muss aueh gesehen werden, |

und das ist bei sehr vielen Sehaufenstern nieht der Fall, besonders
nicht zu allen Zeiten, — Kin {echnizcher Mangel am Schanfenstor
ist es, wenn zur Hauptzeschiifiszeit, vor Weihnaehten, die Sehau-
fensterseheibe angelaufen resp. besehlagen, vielleicht gar zugefroren
jat. Es ist bei solehen Fenstern um die sehinste Dekoration und
dia feinste Ware sehade, denn sie sind von der Oeffentlichkeit
ausgeschlossen, Ein anderer, mehr im Sommer bei herunier-
gelassenem Sonnendach bemerkbarer Mangel ist das Spiegeln der
Sehaufensterseheibe, Gewiss zieht eine solehe Scheibe viele Blicke
auf sich, und nicht bloss solehe der Damenwelt, indessen diese
eelten nieht dem, was hinter der Scheibe liegt, sondern dem, was
vor ihr passiert. Fiir uns ist eine solehe Scheibe zweeklos, des
halb beseitigt man den dunklen Hintergrund, der die Spiegelung
srmiglicht, durch Beleuchten des Fensters. Ieh erwiihne diese

Mingel mit der Absicht, dass alles getan wird, ihnen abzuhelfen,

denn die Resignation gegentiber solehen fehlerbafien Fenstern,
ist oft so gross, dass nur der wiederholte Hinweis aof den dadurch
entgehenden Gewinn die zor Abinderung notwendige Energie
auslist,

Leichter abzuhelfen wiire einem Mangel, der die Sichtbarkeit
der Waren behindert: dem der mangelhaften Beleuchtung. Diese
kann mangelhaft sein, weil die Beleuchtungsart nieht auf der Hohe

ist, weil zn weniz oder schleght placierte Belenchtungskorper vor-
handen sind, oder weil diese gar nieht oder nur ieilweise oder |

zn spit zum Brennen bezw. zum Glithen gebracht werden. Mehr
und mehr macht sich in der Schaufensterbelenehtung das elek-
trische Licht Bahn, fir welehe es unleughare, grosse Vorziige hat,
aber die verhiiltnismiissig hehen Brennkosten sind anch Schuold
daran, wenn damit so viel als moglich gespart wird.

wird.
fills.

Brennens tragen wollen,

und gerade da ist meist der grosste Verkebr in den Strassen

Auch die Schaukiisten neben dem Sehaufenster milssen gut be-
Schlecht belenchtete Waren machen keinen Kin-
druck, sehr gut beleuchtete Waren sehen aber oft besser aus, als
Deshalb sollte bei einigermassen guter Saison jedes
vorhandene Licht zum Brennen gebracht werden, denn gute Be-|
lenchtung ,hebt® die Ware. Der Schaufenstereinrichtung selbst
wird neuerdings von allen Seiten so viel Sorgfalt zugewendet, dass
man verschossene und verblichene Dekorationsgegenstinde kaum
mehr findet. Im Interesse der Abweehslung ‘des Bildes wiire
eine Verinderung dieser Einrichtung sehr hinfiz notig, indessen
oehen die Kosten dafiir in der Regel so in die Hihe, dass durch
sis den guten Absichten in dieser Hinsicht die Ausfihrung sehwer

lenchtet sein.

am Tage,

gemaeht wird.

Waa die Ware betrifft, so kann man mit einem Worte alles

Und =0
finden wir 80 oft den unlogischen Fall, dass erst das elektrische
Lieht fiir teares Geld eingerichtet wird, und dass, nachdem die
prste Rechnung erschienen ist, damit naech Moglichkeit gospart
Das ist dann eine Versehlechterung der Beleuchtung, die
nieht beabsichtigt war, die aber dann seheinbar nicht mehr auf
Wenn sich sehon jemand zu den Kosten der Einrichtung
des elekirisehen Liehtes aufsehwingt, soll er anch die Kosten des
Ks ist falsch, mit dem Anbrennen der
Sehanfensterbelenchiung erst zu warten, bis es ganz dunkel draussen
iat, denn im Halbdunkel ist dann das Fenster als solehes wertlos,

der UThrmacherkunst.
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sagen: sie muss ,neu” aunssehen. Ungepuizte, bestaubte oder
von der Luft oxydierte Ware sicht nicht neu aus. Wohlgemerkt
ist es der Laie, der dieses Urteil fiillt, denn der Fachmann erkennt
die Nemheit auch bei einer oxydierten Ubr, Schleche geputzie
Ware, bei der man die Biirstenstiriche sicht, maeht keinen neuen
Eindruock. Die Politur dér blanken Stellen muss tadellos erhalten
regp.. wenn sie verdorben ist, wieder hergestellt werden. Ubren,
bei denen (iliiser oder Zeiger fohlen, sehen nieht nen aus. Seblecht
atikettierte Waren sehen all auns. Etiketten miissen sauber, glatt
und ganz, und sauber beschrieben sein. Ubren mit abgenntzter
oder abgeputzter Vergoldung oder Versilberung hiinge man nicht
in das Fenster, denn sie diskreditieren aueh noch die benachbarten
Waren.

Unordentlich hingelegte oder gehiingte Waren beweisen, dass
sin der Anssteller nicht wertachiitzt, sonst wiirde er ibnen mehr
Sorgfalt angedeihen lassen. Der leitende Grondsatz muss sein,
bei der Answahl der Ware fiir das Sehaufenster strenge Kritik
gu iiben. Lieber soll man wenig hineintun, aber tadellos, apart
und fein, als eine Menge Zeug, vielleicht selbst fltesten Datams,
was man .aueh einmal® verkaufen mdiehte.

Bei besonderen Stiicken empfiehlt sich eine kleine Besehreibung
der Eigenart des beireffenden Gegenstandes, wozu ein kleines
Kiirtehen aus Elfenbeinkarion mit Rundschrift dienen kann. Es
diirfte sieh vielleicht fiberhanpt empfehlen, mehr erklirenden Text
in das Fenster zu stelien, deon wenn man auch mit Reeht denkt,
dass das Publikum sieht, was es vor sich hat, so liest es doch
ganz gern elwas und denkt dabei nach. So verleibt man dem
Fenster ohne weitere Kosten einen Anziehungspunkt, mit dem
asich das Publikum noeh im Geiste beschiifiigt, lange, nach dem
es #¢hon das Fenster verlassen hat.

Kin Schanfenster, das in dieser Art eingerichtet ist, wird die
Wirksamkeit der Reklame nieht beeintriichtigen, sondern seinerseits
diese erhdhen. Mehr noch: es wird ein besonderer Faktor der
Heklame sein, der fir sich und vielleicht in einem Masse wirk-
sam ist, wie es die anderen Reklamearton nicht sein kdnnen.

Das Ladeninnere darf den guten Eindrock des Schau-
fensters nicht zerstbren, Ks kommt immer mehr dahin, dass die
Werkstatt ans dem Laden herausgelegt wird, Das hat den un-
schiitzbaren Vorteil, dass der Laden bedentend sauberer gehalten
werden kann und aueh im ganzen mehr den Kindroek eines
Verkanfslokals macht. Es hat ferner den Vorteil, dass der Kunde
nieht erst mit der Lupe im Auge und gerunzelter Stirn fixierf
wird, she sich die Begrilssung freundlicher gestaltet. Ks hai
aber den Nachteil, dass der Kunde oft lange warten muss, ehe
gich jemand zu seiner Bedienung einfindet. Dieses Wartenlassen,
was der Kunde oft als Unart empfinden mag, ist im Grunde
keine. Denn wer Ubren repariert, kann manehmal nieht anf den
PAff die Arbeit hinwerfon. ¥s ist deshalb nur zo raten (selbst-
verstindlich muse das Gesehiift den dazu ndtigen Umfang haben),
die Arbeit in der Werkstatt vom Verkauf villig zu trennen. Da
| gorade in unserem (eschift das Publikum in der Regel den Chef
aprechen will, und da dieser zweifellos auch als Verkiunfer den
Stoff besser beherseht und ein griosseres Interesse hat, als ein
Angestellter, gleichviel, ob dieser milnnlich oder weiblich ist, so
wird dieser den Arbeitskittel ansziehen und seine ganze Titigheit
dem lLaden widmen miissen. Je mebr er sich von der Werkatatt-
fessel frei macht, desto mehr wird sich seine Wesensart findern
.| und er wird ein um so gewandterer Verkiofer sein. Alle Kleinlich-
keit und Einseitigkeit, die dem Sklaven der Werkbank anzuhaften
pllegt, wird von ihm abfallen, und damit wird ein Hemmniz mehr
in Wegfall kommen, in der Knnst, Geschiifte zo machen,

Wer immer an der Werkbank sitat, verliert die Sieherheit
im Verkehr mit der Kundschaft. Er spielt beim Verkauf einer
Ware sehr leicht die negative Rolle, wiihrend er den Kéufer in
einer sicheren Art beherrsehen nund ihm das verkaufen sollte,
was er will. Das ist eine ungliickliche Situation fir den Ver-
kiufer. denn der Kiufer ist dann der geschiftsgewandtere Teil
und wird die Sachlage in‘einer fiir sich giinstigen Weise aus-
nutzen. Je mehr der Kiofer dreist wird, desto zaghafter pflegt
ein soleher Verkiiofer zo werden, sehliesslich lisst er sich die
Bedingungen und Preise vorschreiben, fiirehtet sich, einen an-
gemessenen Preis zo fordern, fraut sieh gar nicht mit einer
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