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Mein Amerikaner oder wahr aus dem Leben.
Wie ich eine Glashiitter Uhr verkaufte.

4 ciss war der Tag gowesen, die Strassen waren leer. nur

die rothemalten Sprengfisser bildeten den einzigen Fuohr-
S48 verkehr,  Die im Zenith stehende Sonne hatte ihren

== Rul auch firs Jahr 1902 trefflich bewiibrt, und fast
konnte man glauben, die Gesebiiftswelt der Grosssiadt habe sich
verabredet, alle gesechiiftlichen Besorgungen ond Wege gemein-
sam aul den Abend 2o verlegen.  Jotzt war es 6 Ubr, and all-
mihlich kehrte Leben und Bewegung zuriick.  Die Jalousieen
warden jetzt in der Strasse iiberall hoehgezogen, die Gesehiifts-
tiiren  weit  gedffnet, um  (rischer Abendiuft den  Zuiritt zu
gestalien.

In gleicher Weise hatte aueh ieh verfabren und dabei sehn-
siichtig ausgelugt, ob keiner seine Schritto zo mir lenke, um
meine heutizen Tagesspesen zu deeken.  Da, riehtig, mit ziel-
bewussten, gemessenen Sehritten nimmt ein  distinguierl aus
sehender Herr, in welebem man sebon von weitem den Amerikaner
erkannte, Kurs anf mein Sebaufensier.  lTeh verzehwinde, damit
nichts den Amerikaner in seinen Betrachlungen stire. Lange,
lango daverte die Besiehtizung, und die Art des Beschens konnte
keinen Zweifel aufkommen lassen, dass der Herr das Wort  Prilfe
sorgsam beim Beginnen™ sehr gut kannte.

Endlich war die ‘lm'ulwaiurunfr abgesehlosgen und mit dem
iblichen Gruss belritt der Amerikaner meinen Laden. _Ieh weiss
nicht, ob wir cin Geseliift maehen werden, doeh Sie ha-h{'n el
aehine Auswahl, wie mir scheint aneh gute Sachen, und so0 glanbe
ieh in Ihnen den Herrn zu finden, der wir aufriehtig und ehrlich
Auskunfl geben Bann und wird.® Mit dieser Einleitung wurden
unsere Yerhandlungen eriffnet. woranf ich erwiderte, dass ich
alles das mern tun werde, was cin reeller Gesehiiflsmann fun
milsse. . Nun sagen Sie mir, welehes sind die besten Uhren?
[eh habe etwa 30 Jabre in Amerika gelebt, weiss viel, aber nicht
alles, habe aueb sehon viele Uhren gekauft, jetzt aber mioehie
ich den Sehlussstein legen und mir fir cignen Gebraneh noeh
eine kaufen, die so lange mein trener Begleiter bleiben kann,
bis aueh ieh ausruben werde. Ieh kenne Elgin und andere
amerikanisehe Marken. habe gehiért von Patek, Vacheron und
Glashiitte, doeh fehlt mir zum Enisehluss der troue Berater.®

Dese Worte liessen genfigend durehblicken, es nieht nur
mit einem erfabrenen, sondern aueh mit einem klugen Herrn zu
tun zu haben. [ Wie bei jeder Ware in der Welt, so bestimmt
aueh bei Ubren der Preis die Qualitit®, war meine Antwort,
Jund der Ubrenmarkt und die Ubrenfabrikation ist heute unter
dem Zwange, dass nur der Fabrikant auf sichere Abnahme
rechnen kann, der das Beste fiir den Preis lieferl; es kann also
filr meinen Rat in ersier Linie nor der von [hnen anzulegende
Preis bestimmend sein.  Wir haben renommierte Waren in prima
Gualitiit, dann Mittelmarken und endliech selir gute. brauehbare,
billige Sorten.  Alle sind gut, der Preis bedingt Quoalitit und
Melrleistung.”  ,Aber ich denke, gehen und riechtig gehen
miizsen sie alle, sonst sind es doeh keine Uhren®™, meint mein
Amerikaner. Dieser Begriff ist nur teilweise richtig, und hier
kdnnen Sie sehen, wie unrecht der Uhrmacher behandelt wird. Im
canzen {brigen Geschiltsleben weiss jeder, dass er fiie niedrigen
Preis nur bescheidene Anspriiche stellen darf, fiir hoheren Preiy
aber aneh mit Recht erhihte Anspriiche machen kann.*

Lout®, sagte der Fremde, ,so erkliren Sie mir den Unter-
sehied, Wenn ieh z B, 500 Mk, anlege, was habe ich da zu
verlangen und welehe Anspriiche darf ich stellen?* |, Fiir diesen
Preis erhalten Sie eine dor allerhosten Uhren, wofiir dh, fusagi.
und Garantiec gegeben werden kann. dass die Uhr monatlich

nicht mebr wie elwa eine Minote differiert.” .Also doch noch
pine Minute,

eine ziemlieche Differenz.®
war meine Erwiderung,

.50 wird das Resultat nicht sein®
_denn die Differenzen werden sich ziem-
lich ausgleichen, dureh Hingen und Liegen. dureh Wirme und
Kilte. Sofern Sie aber eine gewisse Hewrennmg der Leistung
von mir fordern, wiisste ich fiir beide Teile keine andere, gercehtere
Fassung.” . Und wie ist es mit der erwithnten guten Mittel-
qualitit?” Fir diese kinnte ein derartiges Versprechen nur fiir
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'die Woche gogeben werden und filr die gut gangbaren, geringen

|

dieg gind im Jahre zwiolt’ Minuten — doeh uneh hnmm’r dieses ?

Sorten nur filr den Tag.” _So, dann wiire ich ja jetzt fiber die
Wirkungen der Qualitiiten m:!’gq}k]nrl aber noch nieht iber den
Untersehied der Marken. Ieh weiss, in Siidamerika gind Patek-
uhren hoeh geachtet, wihrend in Nordamerika vielfach und hier
in Deutsehland besonders ,Glashiitte” den Ruf als ,Bestes® haben;
woher kommt dieses?" ,Dass in diesen Prima-Marken ein
erosser Unterschied in der Leistung besteht, maehte ich nicht
behaupten, in der Bavart aber besteht er. Hier geht es dhnlich
wie bei anderen Maschinen. KEs gibt stehende und liegenda =
Dampfmasehinen und Motore: beide Bavarter haben Vorzige
und Naehteile; beide Systeme haben dementsprechend auch ihre
Liebhaber. Auf diese Art wird bekanntlich stets der Ruhm
geteilt und die Gelebrien und Fachleute werden nie einig. Seo
ergeht es auch den allerbesten Uhrenmarken: es ist in vielen
Filllen eine Ansicht, die kaum richlig zu begriinden ist. dennm

vergleieheweise kosion Patek- und Glashiitter Ubren dasselbe und p
leisten gleiches.”

o Diese Auslegung ist mir begreiflich”, meint mein Amerikaner,
Jnd die diblieche gesehiiftliche Art des Interesses wird dann noch
hinzutreten, dass der gute Verkiiufer das empfiehlt, was er am
Lager hat, resp. gern verkaufen mochte.® . Dies ist wohl miag-
lich*, war meine Erwidernng, .doeh begeht kein Verkiufer in
solchen Fiillen etwas Unrechtes, da er ja fiir den Preis eine ent-
gprechende Ware gibt.” +Und welehe Marken f{lbren Sie?"
Jlelt habe Patek und Glashiitte als Bestes, Schaffhausen, Badollet
und Omega als Mittel und dann noeh verschiedene billigere, noeh
rote Sorten.*  , Nun sagen Sic mir bitte, wenn Sie eine Uhr =
kaufen wollten. was wilrden Sie fir eine nehmen?" Dies war
endlich die Kardinalfrage, 4

~Wenn der Preis mir keine Sehranken anferlegen wilrde, so
nohme ich das Allerbeste und demnach kinnte nur Patek oder
Glashiitte in Frage kommen." ,Es ist aber merkwiirdig, dass
unter diesen beiden Sorten nicht die eine dech allgemein bevor-
gugt wird: wie eckliren Sie sich das?® ,Dieses zu erklirem 5
kiinnen wir cbenso gut aveh jeden anderen Artikel in Betraeht
giehen, denn naturgemiiss wird jeder Verkiiufer den Markt &
besuchen, wo er den Absalz am leichtesten zu gewiirtigen hat,
also das Gebiet, welches von der Konkurrenz wenig oder gar
nicht besueht wird. Hier wird er am leichtesten das Gesch&ft
machen, und wenn der Markt dureh Renommee erst erobert ist,
wird es dem Nachfolger sehr schwer halten, mit gleicher Ware
gu gleichen Preisen noch Verkilufe zn machen.”

»Sia gind mein Mann®, sagte mein Amerikaner, doch bekam
ieh allmiiblich das Frage- und Antwortspiel satt,
wiirdigkeit des Amerikaners machte es mir aber vollstindig un-
mdglich, irgend eine Veranlassung fiir den Abbruch der Ver- =
handlung #u finden. Stets vornehm, mit Ruhe und Liebens-
witrdigkeil setzte der Fremde wieder ein, und die eine Frage
war noch nicht riehtie beantwortet,
ieh, schon wieder zwei neue in Bereitsehaft.

Nachdem nun mein Amerikaner in etwa 1 stiindiger Unter-
haltung, welehe er hin und wieder mit Beigpielen seiner amerika-
nischen Erfabrung wirzte und verlingerte, seine Vorkenntnisse
gum Uhrenkanf geniigend gekriftigt hatte. ging es an die Besich-
tigung. Meine Vorlagen waren Glashitter und Patek-Uhren.

Jotzt blitzten die Augen hin und her, mein Amerikaner
wusste, wie mir schien, die richtigen Worte nicht zu finden, und
mit Hervorziebung eines Klémmers fing er an, den Namen
A. Lange & Sohne zn studieren. Jetzt endlich loste sich die
Zunge, und nun gingen scine Kenninisse doech noch weiter, wie
ich ganz riehtiz aueh von Anfang an ahnte. ,Vorn bei der
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Konkurrenz habe ich zwei ausgestellt gesehen, da stand an einer

Union und an einer anderen Assmann und hier nun Lange; wie
Die wirklich gute, echt renommierte G]uhﬂﬂﬂ”

.| kann doch wohl nur eine sein? Jetzt sehe ich, gibt es sehom

drei Fabriken, vielleieht sind es noch mehr. Wenn ich Sie jetat
frage, welehes ist die berihmieste, hel-:anntﬂste-, =0 miissten %1.
ja ein sehlechter Verkiiufer sein, wenn Sie einen anderen :
kanten nennen wiirden als Lange. Und gehe ich zu Threm

Konkurrenten, so wird mir dieser Union oder Assmann m )
Wie jetzt?" 2E
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so hatte der Herr, glaube .
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Wir fihren Wissen.



