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Herbstvorarbelten des Uhrmachers.

Von Walter Menger.

Der Lagerbestand — Mehrere Kataloge — Besondere Wilnsehe — Zweekmissiges Bestellen —
Die Arbeit des Gesehiiftsinhabers

e Feuerprobe -
Newe Angestellte -- Neue Kundschaft —

iNachdruck verboten,)

- Lufriedene Kiufer — Das Zuriekstellen gekanfter Ware

- Versehen und ihre Folgen — Anhipngekarten — Ein hiufiger Fehler — Der Lobn der Vorarbeit.

Die stillen Sommermonate sind so recht geeignet, um in
Ruhe die Vorbereitungen fiir die mit dem Herbste und den daranf-
folzenden Festtagen einsetzende regere Gesehiifiszeit treffen zo
konnen. Wenn spiiter beim Fabrikanten und Grosshindler die
Bestellungen erneut in grosser Zahl einlaufen, jeder Auftrag
miglichst am Tage des Kingangs erledigt werden soll, oder wenn
in den Ladengesehiften sich die Kundschaft dringt und schnell
und zuverlassig bedient sein will, so kommen wieder die Tage,
an denen die Urganisation eines Geschiftes ihre Feuerprobe zu
hestehen hat,

Besonders der Inhaber eines grossen Ladengeschiifies soll in
der stillen Zeit seine Vorkehrungen treffen, damit diese Probe gut
gusfilllt und nicht durch vorher unbeachtete Umstinde Vorkomm-
nisse entstehen, die nur dazo beitragen, die ohnehin aufregenden
JSaisontage” noch anstrengender zu gestalten. Die erste Be-
dingung ist natiirlich die, dass sich das Lager imstande befindet,
Jeder einzelne Gegenstand oder jede Ware muss in der besten
Verfassung sein und, wenn eben moglich, genaue Qualitits- und
Preizangabe enthalten, um auf diese Weise neuen Angestellten
oder Aushilfekriiften eine rasche Titigheit zu gewiihren.
Waren sollen ferner anlockend und zum Kaufe reizend angeordnet
und ausgestellt sein. Ist es bel einigen Artikeln angvhmeht Sia
reichlich vorriitig zu halten, so muss ihr Iagbrhphtand einen der-
artigen Vermerk tragen, sowie die Angestellten angewiesen werden,
bei Ersehiopfung dieses Ueberschusses sofort nochmals die gleiche
Menge zu bestellen. Vor allen Dingen entferne man auch alles
Ueberfliissige aus den Geschiiftsrinmen: die ganzen Anstrengungen
sollen daraul gerichtet sein, den Verkauf miglichst sehnell ab-
wickeln zu kinnen. Man lasse sich von seinem Lieferanten

Kataloge kommen, damit man erforderlichen Falles auch bei be-|
| dringlich

sonderen Wilnschen der Kundsehafi mit Auskunft dienen kann.
Wenn man einem Kunden mitteilen muss, dass man ihm keinen
sofortigen Aufsehluss zu geben vermoge, sondern zuerst .in der
Fabrik® rilekfragen miisse. so veranlasst dieser Umstand oft den
Verzicht des Kunden auf seinen Wunseh. Ist man aber imstande,
an Hand eines Kataloges ihn genan zu unterriehten, ihm sogar
cine Abbildung des gewiinschten Gegenstandes vorzulegen, so
wird der Kiufer gern sich noch einige Tage gedulden. Kann
man von seinem Lieferanten mehrere Kataloge erbalten, so ist es
iu empfeblen, dieses auszunutzen. ks kann vorkommen, dass
mehrere Kunden gleichzeitic das Verlangen nach einer Ware |
iussern, die nicht auf Lager,
Es wird alsdann wiederum eine grosse Storung bedeuten, wenn
wegen des Vorhandenseins von nur einem Kataloge ein Kunde
aufl den anderen warten muss. Man soll aber auch bereits jetzt
alles nachsehen, alles Fehlende ergiinzen, bei dem ,Sehlager®,
dem Zugartikel, der einen grossen Umsatz verspricht, angefangen
bis hinab zum Bindfaden, Einwickelpapier. Schachieln uaw. Viele
werden denken. dass hierfiir noeh immer Zeit vorhanden; sie irren
sich aber, derartige Anschaffungen geschehen nieht friith genug,
hesonders, wenn man beriicksichtigt, dass spiiterhin  bei den
Fabrikanten oder Lieferanten eine pfinktliche Zusendung oft
fraglieh ist. Man wird durch rechtzeitiges Bestellen sich solbst
vor manchen Scherereien und Verdriesslichkeiten bewahren, die
cerade in der Zeit, wo der Kopf am klarsten sein soll, am un-
relegensten kommen.

Hauptsiiehlich sind aber neue Angestellte anzuhalten, auf das
Lager zu achten. Sie milssen es nieht anders wissen, als dass
sie jeden Abend, wenn vor Geschiiftsschluss der Zuspruch nach-
liisst, die Lagervorrite in Ordnung zu bringen haben; auch withrend
er Tageszeit sollen sie in den Augenblicken, wo niemand zu
bedienen ist. sich dieser Titigkeit widmen. Sind Gegenstinde
oder Waren dureh das Anfassen und Vorzeigen unverkiuflich
geworden, so milssen sie sofort gereinigt und wisder instand ge-
setzt werden; in keinem Falle sollle ws erlaubt sein, eine solche
Arbeit hinauszuschieben, Man muss damit rechnen, dass ein
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aber im Kataloge vorbanden ist. |

Kiaufer kommen kinnte, der gerade diese Ware oder den Gegen-
stand zu kaufen wiinscht und nun auf das wenig ansprechende
Aenssere hin von dem Kaufe Abstand nimmt. Ferner ist zu be-
denken. dass wiihrend der _Saison” Leute den Laden betroten,
die man wahrseheinlich wiihrend des ganzen Jahres nicht zu
gehen bekommen hat. Auf diese muss aber dureh die Sanberkeit
der Ware und durch die Ordpung der Darbietung ein guter
Findruck gemm:.ht werden, damit man aof diese Weise neue
Kunden erwirbt. Unordoung darf iiberhaupt nicht vorhanden
sein.  Sie kostet nur Zeit, sowohl dem Geschiiftsinhaber wie
aueh dem Kunden., Muss dieser sogar lanre warten, bevor
ilm mit einem gewiinschten Gegenstande oder einer verlangten
Ware gedient wird, so diirfte er hiofiz gar nicht mehr wieder-
kommen.

Die Angestellten miissen ferner angewiesen sein, in den
Filllen, wo ihnen ein Verkauf wverloren zu gehen E.Ehelnt den
(reschiiftsinhaber zu rofen.  Dieser sollte tberhaupt seine eigene,
verfiighare Zeit wihrend des regen Zuspruches nur derartigen
Fillen widmen: er soll womiglich die wichtigeren, grissere Kin:
kiiufe nmchumiﬂn Kunden ibernelimen und die kleineren den
Angestellten iiberlassen. FEr =o0ll auech die Kundsehaft beachten,
die bereits bedient wird; denn oft dirften dureh sein Hinzukommen
(reschiifte zum Absehluss gelangen, fiir die der Angestellte bereits
die Vorarbeiten geleistet hat, indem er die Auswahl zeigte, den
Preis besprach usw.

Wie bereits gesagt, miissen Versehen unbedingt vermieden
werden,  Dureh sie ist bereits mancher gute Kunde nieht allein
verloren gegangen, sondern sogar zu einem Gegner des bisher
tren besuchten Geschiiftes geworden, Und bekanntlich sind zu-
friedene Kiufer die beste Reklame., Keine Anzeige kann so ein-
wirken, als das von einem nach Wunseh bedienton
Kiufer gesprochene anerkennende Wort,  Wodureh oft Miss-
helligkeiten hervorgerufen werden, ist die besonders zu Festtags-
zeiten {ibliche Sitte, sich Waren zuriiekstellen zu lassen oder deren
Ablieferung an eine andere Adresse zu bestimmen. Sel es nun,
dass das Zurlieklegen Gibersehen wird, oder ein anderer Angestellter
hiervon nichtz weiss und den Gegenstand erneat verkauft, sei es,
dass die rechi;reiligp Uebersendung nicht gesehieht, sei es, dass
ein Versehen in der Ablieferung erfolgt, auf jeden Fall tragen
solche Vorkommnisse, die oft fir den Kiufer sehr nachteilig sind,
dazu bei, ihm den Besuch des betreffenden Gesehiftes zu verleiden.
Derartige Fille werden von den Angestellten oft mit einer Gleieh-
giiltizkeit behandelt, die einen ribrigen Chef zur Verzweiflung
bringen kann. Der Angestellte glaubt, dass mit der Abinderung
des Verselhiens — die manehesmal aber gar nicht mehr moglich
ist —, mit einer Entschuldigung alles “]Edi_‘l‘ gut sei, bedenkt
jedoeh nicht, wie nachtragend der Kunde ist. Kr beachtet nicht,
dass der verdrgerte Kiufer bereits so und so vielen Bekannten
von der Nachlissigkeit in dem schuldigen Geschiifte erzihlt hat.
Und diese haben sicherlich auch nicht geschwiegen, sondern den
Vorfall wieder anderen beriehtet.

Jeder Verkfiufer sollte daher mit einer Anzahl von Anhinge-
zetteln, wie auf Seite 294 abgebildet, versehen sein.  Diese
Kirtehen sind in versehiedenen Farben gehalten: weiss, rot und
blan. Durch diese Unterscheidung dirfte einem Irrtum vorgebeogt
werden. Ueber die Anwendungen der Kartehen gibt ibhr Text
eigentlich geniigend Aufklirung: Nr. 1 wird benutzt, wenn der
gekanfte Gegenstand oder die Ware zuriickgestellt werden soll
und vom Kiufer spiiter abverlangt wird; Nr. 2 ist bestimmt fiir
diejenigen Einkiiufe, die dem Kiufer selbst zu iibermitteln sind;
Nr. 3 endlich findet Anwendung, wenn es sich 2. B. um ein Ge-
sehenk handelt, das jemandem zu einer bestimmten Leit zogestellt
werden soll.  In allen Fillen sollten die simtlichen Vermerke
auf den Kiirtehen genan ausgefilll werden. Einmal werden hier-
durely Irrtiimer verhindert, das andere Mal fiosst das eingehende
Nachfragen und die gewissenhafte Ausfiilling dem Kunden Ver-
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