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Es sei auch einiges iiber die Worte: , Hochachtungsvoll®,
. Achtungsvoll* usw. gesagt. Gewiss wirkt es licherlich, wenn
das Wort , Achtungsvoll” oder gar ,Hochachtungsvoll” unter einem
Briefe steht, dessen Inhalt nicht im geringsten das Gepriige
einer Achtung dem Empfinger gegeniber triigt. Man kinnte
aunch sofort bei allen Briefen usw. diese Hofliehkeitsfloskeln weg-
lassen, wenn nieht der Kaufmann von heunte Psyehologe sein
miisste. Ks geniigt nicht mehr, wie ehemals einen untertiinigen
Brief loszulassen, um gnadenvoll einen Auftrag erteilt zu erhalten;
nein, hente heisst es dem Wesen des Empfingers des Briefes in
der ganzen Darlegung der Gedanken Verstindnis entgegenzu-
bringen. Man wird vielleicht entgegenhalten, dass ja bei der
Abfassung des Inhaltes diesem psychologischen Bedirfnis Rechnung
getragen werden kiinnte und dadureh — ungehindert des Fehlens
der Hiflichkeitsfloskeln — eine Wirkung erzielt werden miisste.
Sind die Empfinger des Briefes grossziigiz denkende Menschen,
s0 mag es angehen, sind es aber kleinliche oder an Altherge-
brachtem hingende Leute — und das sind viele Inhaber von
eanz bedentenden Geschiiften —, so muss der Briefschreiber auch
mit solechen Kleinigkeiten, wie es die Hiflichkeitsfloskeln sind,
rechnen., Wird es einen durech irgend ein Vorkommnis ge-
krinkten Kunden nicht angenehm beriihren und verséhnend auf
ihn einwirken, wenn der Brief, welcher seinen Unmut beschwich-
tigen soll, etwa endet: ,lch hoffe, dass die vorstehenden Zeilen
es erreichen, wieder unser bisheriges freundsehaftliches, geschiift-
liches Verhilltnis herzustellen und begriisse Sie

in vorziiglicher Hochachtung.”
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Niemals wird diese Hoflichkeitsfloskel abstossend wirken, go.
lange eine eehte, wahre Hoflichkeit avs ihr spricht. Handely
es sich in dem vorgenannten Falle etwa um ein Vorkommnis
durch welches sich der betreffende Kunde geringsehiitzig be-
handelt fiihlte, so wird diese Betonung der Hoehachtung anpf
ginen Dritten vielleicht als dberflissiz wirken, der Empliinger
aber wird mit einer gewissen Genugtuung von ihr Kaﬁ%
nehmen, besonders wenn ein ,in vorziiglicher Hochachtung*
stalt des sonst iiblichen ,Hochachtend* angefuhrt war. Je kleiner
der Kunde, aus je einfacheren Verhiiltnissen er hervorge D
ist, um 80 mehr Wert wird er aufl die ihm entgegengeb ;
Hioflichkeitsfloskel legen. Ja, man kann sogar in derartigen
Fillen, wo Differenzen entstanden sind, dazu ibergehen, dem
Brief statt der tiblichen Anrede: Herrn Karl Berein, mit ,Sehr
geehrter Herr Berein® einzuleiten. Ks spricht sofort etwas In-
dividuelles aus der Yuschrifi; der Empfinger merkt, dass man
gich nicht mit seiner Firma, sondern mit seiner Person befasst,
dass man sich nicht bei seiner Firma, sondern bei ihm persinlich
entschuldigt.

Man sieht also, die Hoflichkeitsfloskeln haben doeh ihren
Vorteil; sind sie auch oft iiberfliissig, ganz vermissen mag man
gie doch nicht. Sie sind, wie eingangs erwiihnt, ein zu wichtiger
Faktor bei Zusechriften, wo es heisst, jedes, auch das geringste
psychologische Moment, welches dazu beitragen kann, den
Emplinger giinstig zu stimmen, heranzuholen und auszunutzen,
Sie werden ihre Wirkung nie verfehlen, und deshalb muss ihr
Fortbestehen von dem Standpunkie des berechnend denkenden
(Geschiifismannes aus betrachtet werden,
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Briefwechsel des Uhrmachermeisters Hammerschlag mit seinem alten Freunde und
Kollegen Ladenberg’).

Lieber Hammerschlag!

Lange habe ich nieht eine so ehrliche Freude gzehabt, als bei
der Lektire Deines letzten Briefes. Nieht etwa, weil Du mir in
allen Dingen recht geben willst, sondern, weil er genan dem
entsprach, was ich von Dir erwartet hatte. Denkst Du denn,

dass mir die Verzigerung Deiner Antwort nicht anfgefallen wiire? |
(iewiss ist sie mir das, aber ich habe mich picht dariiber ge- |
So weit kenne ich |

wundert, sondern schon damit gerechnet.
Dich doch noch avs den Tagen unserer Jugend. Du bist ein
bissehen leieht gekriinkt und brausest zuniichst auf. Dann fingst

Du an Dich zu berohigen, denkst dariiber nach, dass es doch

wohl gut gemeint sein kinnte, priifst alle Dieh kriinkenden
Wendungen und erkennst schliesslich Deine schwachen Seiten.
Dass Du aber dabei nicht stehen bleibst, sondern tatsfichlich und
s0 griindlich an die Abhilfe der geriigten Miingel gehst, siehst
Du, das ist das, worliber ich mich mit freue, weil ich es gar
nicht erwartet halte.

Aber selbst damit, dass Du selbst mehr sichst, als ich Dir
vorgehalten habe und von Reformplinen geradezu iiberschiumst,

wirst Du mich noch nicht zum Schweigen bringen. Es tul mir|
leid, ich muss Dich weiter kriinken; denn je linger ieh von Dir|

fort bin, desto mehr fdllt mir ein, was in den Betrieb ecines
modernen Uhrmachergeschiifis im zweiten Zehntel des 20. Jahr-
hunderts nieht mehr gehirt, sieh aber bei Dir noch deutlich
hemerkbar macht,

Ieh hoffe, dass Du mieh nieht fiir einen berufsmissigen
(Juerulanten hiltst, sondern mit gutem Humor die bitteren Pillen
mit dem heilsamen Kern hinuntersebluckst. Pass auf! KEs wird
Dir bald besser werden.

Vorerst michie ich Dir, gewissermassen als Zuckerstiick vor
der Medizin, ein Lob spenden. Ks ist recht, dass Du die ,Dreck-
ecke” ans Deinem Laden entfernst; denn solehe lieblichen Winkel
gehtren nicht dahin. Solltest Du noeh mehr solehe Eeken darin
haben, so iibe diese lobliche Gewohnheit weiter. Vielleicht ist

1) Wir verweisen auf Nr. i8, 8. 278; Nr. 20, 8, 811; Nr. 22, 8. 843 und
Nr. 24, 8. 875, Jahrg 1911; Nr. 2, 8. 18; Nr. 6, 8. 87; Nr. 7, 8. 100; Nr. 9,
8. 137; Nr, 12, 8. 183; Nr. 14, 8.214; Nr. 17, 8. 261: Nr. 20, B. 321 Nr. 23
8. 378, Jahrg. 1912; Nr. 2, 8. 29.
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der dunkle Platz zwischen Deinem Sehreibpult und der Wand,
den ein eigenartiges Konglomerat von alten Weeckerschachteln,
Ubrgewichten, Papier und Bindfaden ausfiillte, reif fir Deine
‘dringliche Beachtung in diesem Sinne. Habe ich recht, so sorge
auch dafir, dass er in Zukunft in zweckmissigerer Weise ver-
wertelt wird, denn wenn er ansgefiillt werden muss, gibt es noch
geeignetere Objekte dafir,

Lass mich, ehe ich wvielleicht im Laufe des Briefwechsals
auf Dein Sehaufenster und Gesehiiftslokal zuriickkomme, einmal
elwas anderes beriihren, was mir nicht gefiel.

Uebrigens, ehe ich weiter gehe, Deine neue Fassade, bei
Tage — « la bonne heure. Als ich abends ankam, sah ich von ihrer
Wirkung nicht viel. Duo weisst ja — mangels geniigender Be-
leuchtung. Da Dein Sehaufenster auch bis zur balben Hohe an-
gelaufen war, meine ich, dass die Fassade anch nicht viel zu
dessen Werbetitigkeit fir den Verkauf tun kann. Aber dariiber
vielleicht spéiter einmal,

Als unsere erste Begrilssung vorbei war und ich auf dem
Stuble in Deinem Laden Platz genommen hatte, kam ein junges
Dienstmidchen nach ihrem Wecker, Du fuhrst sie ranh an, da
sie ihn erst am selben Morgen gebracht hatte, sprachst von
wordiniirem Kram®, den Du flicken miisstest usw., so dass das

armeé Ding ganz erschrocken war und ibr die Trinen nahe
standen,

Ich konnte das nicht als richtiz ansehen. Wenn auch zur-
zeit an dem Dienstmidchen als Kundin nicht viel gelegen ist, so
kommt sie doch spiiter stirker in Betracht, weil ihre Anschaffungen
an Waren aus unserem Geschift, um ihr Schmuckbedirfnis zo
befriedigen, zu Geschenken, oder wenn sie sich verlobt, respektive
verheiratet, nicht hinter denen der anderen Geschlechtsgenossinnen -
gleichen Standes zuriickbleiben wird. Du hattest es in der Hand,
durch eine scherzhafte Vertrdstung oder eine andere freundliche
Bemerkung, die Du machen konntest, ohne Dir im geringsten
etwas zu vergeben, Dir diese Kundin zu sichern, anstatt, dass sie
nun, wie ich bestimmt glaube, einen grossen Bogen um Dein
Geschiift maeht. Kleine Leute sind fiir ein freundliches Wort
dankbar, was aber nicht herablassend oder zu vertraulich aus-
fallen darf, da beides in unangenehmer, falscher Weise aufgefasst
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