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Diese grossen Schwingungen kénnen zwar auch listige Neben-
geriusche nicht ganz verstummen lassen — im Gegenteil, sie
helfen sie fordern. Da birgt z. B. die grosse Ausdehnung der
Spiralfeder aueh die Gefahr in sieh, dass der fussere Umgang
bei flachen Federn am Spiralklotzehen oder am Riickerstifte an-
schldgt oder an das am Kldtzehen {iberstehende Ende, wenn
dieses mnicht weit genug abgebogen ist. Bei flachen Kavalier-
uhren, wo die Spiralfeder wenig Platz hat, streifen die Umgiinge
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gern am Spiralklotzchen in der Lage Zifferblatt oben oder dann

auch an den Unrubschenkeln, auch an zu langen Spiralstiften.

Jede geringste Erschiitterung lisst zwischen diesen Teilen
¢ine Beriihrung erfolgen, was man daran erkennt, dass an denp
betreffenden Stellen der Spiralfeder die blaue Farbe abgerieben
wurde und sie als weisse Flecke erkennen lisst. Bei Breguet-
Spiralen ist ein zu korz angebogenes Knie oder der zu dicht daran
anliegende #ussere Umgang der Spiralfeder leicht die Ursache zu
Streifungen bei grosser Ausdehnung der Feder und eine zu lang
angebogene Klinge kommt beim starken Zusammenziehen der
Spiralfeder gar zu leicht bis zum Spiralklitzehen, wenn dieses zu
massiv ist.

Alle Streifungen und gegenseitigen Beriihrungen der Spiral-
federumgiinge, die sich dem Ohre durch ein feines ,Zirpen” be-
merkbar machen, haben den grossen Nachteil in sich, dass sie
einer genauen Regulierung der Uhr hinderlich sind.

Macht sich bei einer Ankeruhr, deren (Gangsteinloeher nicht
gerade ganz raubh sind oder Spriinge haben oder die Fapfen der
Unruhwelle anch nieht rauh sind und sonst keine Streifongen
vorliegen, noch ein schleifendes Geriinseh bemerkbar, so liegt das
nur daran, dass das Sicherheitsmesser in gewissen Lagen an der
Sicherungsrolle schleift, sei es, dass der gegebene Zwischenraum
zu genan belassen ist oder die Zapfen in den Steinldchern zu
viel Seitenluft haben. Ein merkliches Nachlassen der Unruh-
schwingungen in dieser Lage ist der sicherste Beweis hierfiir,

Oftmals machen siech aueh Klopftdne bemerkbar (nicht zu
verwechseln mit den Klopfidnen aus der ,vierten Dimension” bei
spiritistischen Sitzungen!). Diese Tione, die neben dem nbtigen
Ticktack noch erfolgen, rithren vom leichten Anschlagen des
Hebestiftes an den Hirnern oder der Kante des Gabeleinschnittes
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oder bei Doppelplateau auf dem Sicherheitsmesser, wenn nicht
gar lose sitzende Unrubsehrauben die Ursache sind, dass sie etwa
an der Ausdrehung des Klobens, an dem Ankerradtriebe oder
Minutenrade anschlagen. '

Eine Ankeruhr, die nur einen halben oder knapp einen
Umgang schwingt, womadglich noch zu weiten Gabeleinschnitt auf-
weist, wird niemals einen reinen Ton im Gehen erklingen lassen;
es ist immer nur eine Reihenfolge von Doppeltdnen, wihrend eine
lebhaft schwingende Unruh ein reineres ,Ticken® erzeugt. Das
liegt daran, weil bei letzterer die Ausldsung und der Antrieb und
Abfall des Ankerrades durch die Geschwindigkeit der Unroh fast
in einen Moment zusammenfallen, wihrend die Unroh mit kleinen
Schwingungen den kurzen Weg in der gleichen Zeit zuriicklegt,
also die Ausldsung langsamer vonstaiten geht, und so hirt man
vier Tone nacheinander: erstens den Anschlag des Hebestifies
(Ellipse) im Gabeleinschnitt, zweitens den Anschlag der Gabel an
den Hebestift (bei weiter Gabel), wenn der Ankerradzahn auf die
Hebefliche des Ankersteines gleitet, und drittens das Auffallen
des Ankerradzahnes auf die Ruhe und viertens der Anschlag der
Gabel an die Begrenzungsstifte. So ist das ein fortwihrendes
Klappern wie in einer Miihle. Vielleicht sagt man deshalb auch
oft scherzweise von einer Uhr, die sehlecht geht: sie , klappert®
so dahin.

Nun gibt es aber auch noch eine andere Musik in der Ubr,
eine schine Musik, das ist wie ein ,Singen und Klingen®. KEs
ist dies nur den feinen Uhrwerken eigen, mit gut gehiirteten
Stahlteilen. Nach den Gesetzen der Tone gibt jeder Gegenstand
Tonwellen von bestimmter Léinge ab, und wenn diese Wellen
einen auf den gleichen Ton gestimmten Gegenstand treffen, so
klingt dieser mit, das ist die Resonanz. So ist es in einer guten
Uhr mit den feinen Teilen unter sich. Darum geben Unruh,
Spiralfeder, Ankergabel, Ankerrad feine Tone von sich, und nach
dem Gesetz der Akuostik werden sie in dem gesehlossenen Ge-
hiiuse verstiirkt, und so gibt es ein feines Singen und Klingen.

Dies kann man getrost lassen und sich dariiber frenen. Man
singe dann mit dem Pseudodiehter:

.Wo man singt, da lass' dich rubhig nieder,
Schlechte Ankeruhren haben keine Lieder!"

Umtausch.
Yon W. M.

Die niichsten Wochen bringen den Uhrmachern manchen
Kundenbesuch zum Zwecke des Einkaufs eines Hoehzeitsgeschenkes,
sind doch die vom Uhrmacher gefithrten Waren hierzu sehr ge-
eignet und beliebt. Hiuofig wird sich dabei der betreffende
Kiuofer das Reeht des Umtausches avsbedingen, und von seinem
Standpunkte aus ist dieses Verlangen auch gerechifertigt; denn
nicht immer lisst sich mit den {ibrigen (Geschenkgebern betreffs
der Wahl des Geschenkes Fiihlung nehmen, und daher ist es
unausbleiblich, dass der eine oder andere Gegenstand in mehreren
Exemplaren vorhanden ist. Dieses ist weder dem Empfinger
noch dem Geber angenehm, und letzterer trachtet deshalb danach,
gich den Umtausch des gekauften Gegenstandes vorzubehalten.

Wie stellt sich nun der Uhrmacher dazu? Es muss natiirlich
das Bestreben eines jeden (Geschiiftsmannes dahin gehen, seinen
Kunden vor, wiihrend und nach dem Kaufe zufriedenzustellen.
Vor dem Kaufe geschieht dieses dadureh, dass man den Ein-
tretenden freundlich empfingt und begriisst, ihn moglichst selbst
bedient und nicht dieses dem Gehilfen tiberlisst, etwa weil man
gerade bemiht ist, unter Sehelten und Schimpfen irgend eine
Lagertitigkeit auszutiben. Wiahrend des Kaufes kann man da-
dureh zur Zufriedenheit des Kunden handeln, dass man ihn in
Ruhe wihlen lisst, ihm nicht weitere Ware vorlegt, wenn man
merkt, dass er bereits entschlossen ist, seine Wahl unter einigen
bestimmten Artikeln zu treffen, ihn im iibrigen aber durch wohl-
gemeinten und geschickt vorgebrachten Rat bei seinem Kauf-
entsehluss unterstiitzt. Die Zufriedenheit des Kunden naeh dem
Kaunfe erlangt man dadurch, dass man ihm eine Ware verkauft
bat, die das hilt, was man von ihr versprach, und besonders eine
solehe, die ihm wirklich gefiel und nicht aufgeredet wurde. Gerade
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das letztere Moment ist dasjenige, durch welches mancher Ge-
schiiftsmann viele Kunden verliert; viel ,smartness® im Verkauof
ist auch von Uebel. Ein unzufriedener Kunde wird auch sicherlich
derjenige, dem man das Recht des Umitausches verweigeri. Man
braucht ja nicht so weit zn gehen, wie es von seiten mancher oft
zweifelhaften Firmen geschieht, die ankiindigen: Jeder gekaufte
Gegenstand wird anstandslos zuriickgenommen oder umgetauscht;
déenn dadurch lockt man auch unreelle Kunden herbei, die sich
z. B. auf diese Art ,leihweise™ zu einer Kindtaufe mit einem Tafel-
aufsatz versehen, um ihn nach Gebraueh mit bedavernder Miene
wieder zurickzugeben. Andererseits muss man zugeben, dass man
durech nichts einem Kunden ein grisseres Vertrauen einflissen
kann, als durch die Zusage: Der Gegenstand wird anstandslos
gegen Rickzahlung des Kaufpreises zuriickgenommen. Man spricht
dadurch ans, dass man von dem Werte seiner eigenen Ware durch-
aus fiiberzeugt ist und fiir sie in jeder Beziehung eintritt; aber
in der Praxis wird man bald dible Erfahrungen mit dieser Kin-
richtung machen, und daher kann sie nicht in Frage kommen.

Fir den Ubrmacher kann nur der Mittelweg in Frage
kommen, der darin besteht, dass die Rilckzahlung des Betrages
auf jeden Fall in Forifall kommt. Dadurch wird etwaigen un-
lauteren Absichten von Kunden ein Riegel vorgeschoben, und es
bleibt nur der Umtauseh gegen andere Waren iibrig. Aber auch
hier muss man die Kinschrinkung machen, dass Waren im
gleichen Betrage wie der erste Kauf genommen werden miissen.
Denn warum soll der betreffende Geschiftsmann fiir seine Ge
filligkeit noch einen geringeren Verdienst haben als vorher, wenn
der Kunde beim Umtausch sieh mit einem billigeren Gegen-
stand begniigt. Das wiire unlogisch und sollte daher stels ab-
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Wir flhren Wissen.



