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Finger zu geben, wo er befirchten muss, es koste ihm die
ganze Hand. FEbenso wie es richtig ist, dass auf die Dauer nur
der Tiichtige Gliick bat, ist es umgekehrt richtig, dass derjenige,
der auf die Daver Gliek hat, gegeniiber dem mit dem Kintags-
orfolge der tichtigere Reisende ist. Das nur so nebenbei als
allgemeine Bemerkung.

Wenn von den Beziechungen zwischen Uhrmacher und
Reisenden gesprochen werden soll, so lisst sieh das natiirlich
nicht tun, wenn die vielen einmal und nie wieder kommenden
Reisenden oder solche von Grund aus kranken Firmen (sowohl
an Geschiiftsmoral oder anech an den Finanzen), oder solche Jiing-
linge, die noch in der Entwicklung sind und auf jeder Reise ein
anderes, manchmal kurioses Stadium der Reife zur Schan tragen,
cinbezogen werden, sondern es kann sich nur um Leute mit
obengenannten (ualititen, Erfahrung, griindlicher Warenkenntnis
und guter Lebensart handeln, die von soliden Firmen mit solider
GGrundlage, und selbst in guten Verhiiltnissen, mit gewisser
Lebensreife und Allgemeinbildung, in die Welt gesandt werden,
um sie wiirdizg zu vertreten.

Solehe Reisende werden sich bei unserer Uhrmacherkund-
schaft nicht zo beklagen haben, denn wo sie verkanfen, sind sie
meistens gut Freond mit ihren Kunden, und dort, wo sie nieht
verkanfen, doch ein guter Bekannter, ohne jede unangenehme
Erinnerung personlicher Art.

Kommt einmal eine unangenchme Begegnung vor, so ist es
wohl der junge Nachfolger eines alten Geschiftsfreundes oder
sonst ein Neuoetablierter, der die Welt auf seine Art erstiirmen
will und meint, der erste Weg dazu sei, die Lieferanten gehorig
anzuschpauzen. Dass anech er einst sachte gehen wird, bleibt
oft der einzige vorlinfige, aber aoch gewisse Trost. In Ab-
wesenheit des Chefs zeigen sich manchmal die Frauen von ihrer
unliebenswiirdigsten Seite; das gilt schon fiir den bekannten
Reisenden, noeh mehr aber dem unbekannten. Manche Frauen
scheinen den Reisenden fiir eine Art Stiefelputzer zu halten;
jedenfalls erlauben sie sich abweisende Redensarten, die sie in
dieser Impertinenz ihrem Dienstmideben nicht zn bieten wagen
wiirden. Es ist immer ein schlechtes Zeichen fiir die genossene
Erziehung, wenn die schlechte Lanne an anderen ausgelassen
wird. Manche Reisende finden dafir eine treffende Antwort,
andere, mit {iberlegenerer Bildung, sagen nichts, denken sich ihr
Teil und bedauern den Mann und die Kinder. Das ist das ver-
niinftigste, denn solche Erziehungsfehler lassen sich nachtriiglich
nur selten und mit grossen Opfern aller Art ausmerzen, was nicht
des Reisenden Aufgabe sein kann. Ks handelt sich aber um eine
unriihmliche Ausnahme, was besonders betont werden soll, um
die grosse Mehrzahl wahrhaft netter und liebenswiirdiger Kunden-
galtinnen nicht etwa unndtigz zu erregen.

Erwachsene Sthne und Toehter, einerlei, ob sie enger mit
dem Geschiftshetrieb verbunden sind oder nicht, haben, wenn
sie den Reisenden nicht kennen und er sonst nicht herausfordernd
auftritt, ein korrektes, reserviertes, aber hifliches Benehmen, so
dass mit ihnen keine Konflikte entstehen konnen. Ausnahmen
gibt es freilich auch hier, aber sie sind selten; vielleicht, weil
diese Personen oft selbst im KErwerbsleben stehen und noch
Werdende sind, so dass sie wissen, wie weh es tut, wenn
dem Sehaffenden, gleichviel weleher Art, Kniippel zwischen die
Beine geworfen werden.

Bei manchem mag wohl der Irrtum vorwalten, der Reisende
habe ein angenehmes, faules Leben. KEi weh! wiirden die sich
wundern, wenn sie einen solchen Posten hiitten! Die moderne
Hast des (eschiiftes, die ganze Unruhe unseres neuzeitlichen
Lebens spielt sich aueh in der Titigkeit des Reisenden ab, der,
wenn er eiwa gar an einem Tage mehrere Plitze besucht und
seine Mustertasche selbst trigt, am Abend, kdrperlich und geistig
abgewirtschaftet, froh ist, zeitig die miden Glieder ausstrecken
zu kinnen. Also Neid braucht bei der Art, die Reisenden zu
bebandeln, keine Rolle zu spielen; wahrbaftig nicht!

Erfahrene Ubrmacher wissen ganz genan, dass sie einen
Fehler machen, wenn sie einen Reisenden, mit dem sie gesehift-
lich verkehren, nach oder wihrend des geschiiftlichen Teiles, nicht
in ein Gesprich dber alleJmoglichen Dinge verwickeln, denn der
Reisende, welcher kreuz und quer durch das Land fihrt und mit
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Geschiiftslenten aller Art zusammenkommt, bietet ungleich mehr
Gelegenheit, von ihm zu gewinnen, als irgend eine andere Person
aus der Nachbarschaft oder Kundschaft. Eben weil sie erfahrene
Uhrmacher sind, wissen sie, dass es noch viel zu erfahren gibt,
Nun gibt es verschiedene Methoden dafir. Die einen fragen,
etwa wie ein Detektiv, nieht nach dem, was sie wissen wollen,
sondern sie wollen schlau sein und fragen hinten herum. 8o
schaffen sie sich fiir ihre Meinung eine Art indirekten Beweis,
wiihrend sie es so einfach hitten, direkt zu fragen. Andere
wollen den Reisenden abhdren, wie ein Schulmeister seine Jungen,
womdglich noch dazu iiber die Nachbarkonkurrenz. Dumm, wie
wir Reisende gewdhnlich sind, merken wir das aber nicht,
sondern fallen direkt darauf herein und erziihlen haarklein bei
dem einen Kunden jede Kinzelheit von dem anderen, und um-
gekehrt, damit wir das niichste Mal tiberall hinausfliegen.

Also diese Rechnung ist falsch, und besonders nobel ist sio
auch nicht. Wer etwas wissen will, soll gerade und ebrlich
fragen, und er wird eine ebensolehe Antwort erhalten — oder
auch keine, je nachdem es der Antwortgeber fiir angebracht er-
achtet, seine Meinung zu diesem Gegenstande zu fussern. In
jedem Falle wird sie wahrhaft sein, natiirlich mit der kleinen
Einschriinkung, dass kein Reisender etwas sagen wird, was
gegen seine oder seiner Firma Interessen geht.

Hat man aber den Boden fiir ein angenehmes Gesprich
neatraler Art betreten, so ist jede Minute kostbar., Dem Reisenden
deshalb, weil er abgehalten ist, an anderen Stellen Ware zu ver-
kaufen; dem Uhrmacher aber, weil diese Gespriichsgelegenheit in
dieser Art vielleicht fiir Jahre hinaus nicht wiederkommt.

Angenehmer Zeitvertreib in solechem Falle sind die neuesten
Witze oder die Erziihlung irgend einer heiteren Begebenheit.
Warum denn nicht? Sie sind fiir den Uhrmacher auch von ge-
wissem Wert, denn er lacht vielleicht einmal griindlich und ver-
cisst fir einige Zeit die Kleinlichkeiten des Alltages. Er er-
innert sich auch vielleicht bei solecher Unterhaltung gern an
eigene ihnliche Erlebnisse und diinkt sich wieder jung und
sorgenfrei, wovon ein schwacher Abglanz noch lange Tage auf
seinem Wesen liegen wird.

Vielleicht lisst sich aber aus einem solchen Gespriich mehr
— ich will nicht sagen Besseres — machen, wenn es mehr auf
die ernste, geschiiftliche Seite geschoben wird. Auch fiir die
Lebrlinge und Gehilfen, die zuhBren, ist es sehliesslich besser,
wenn das Gespriich z. B. iiber die eben gekaufte Ware, ihre be-
sonderen Qualititen und KEigenschaften materieller oder kiinst-
lerischer Art, gefiihrt wird. Da gibt es wenigstens Stoff fiir
empfehlende Redensarten beim Verkauf der Ware, die diesen um
vieles leichter gestalten werden. Voraussetzung dabei ist freilieh,
dass der Reisende iiberhaupt etwas davon weiss. Aber wie in
jedem Geschiiftszweige, dringen auch in unserem die Fachmiinner
als Heisende vor, weil es eben notwendiger ist, etwas fiber die
Ware sagen zu konnen als bloss verbindliche oder witzige
Redensarten.

Aber auch auf dem Gebiete der Inneneinrichtung, der Be-
leuchtung, der Schaufensterdekoration und der Gestaltung der
Vorderfront, wird der Rat des Reisenden sebhr oft mit Vorteil
pingeholt; denn wenn er es nicht weiss, dann weiss es keiner.
Jedenfalls erspart sich der Frager eine Menge Auskiinfte und
Reisen, und manchmal wird er direkt durch eine solche Aussprache
auf den richtigen Trichter gebracht.

Auch in der Frage der Gehilfen und Lehrlinge, wie tiberhaupt
des inneren und fiusseren Geschiiftsbetriebes, wird der Reisende
wertvolle Ratsehlige geben konnen; denn er besucht und spricht
mit Gerechten und Ungerechten, sieht solehe mit erfolgreicher
Titigkeit und solehe, die dem Abgrunde zueilen, und erkennt die
Ursachen dafiir, oder meint wenigstens sie zu erkennen.

Unter dem inneren Gesehiftsbetriebe, ist die Art, Ware an-
zguordnen, sie zu reinigen, zu verkaufen, zu verbuchen und das
(Geld einzonehmen und festzubalten, zu verstehen; unter dem
fiusseren, der ganze Kindruek des Ladens und Schaufensters, der
Person des Inhabers und seine schriftliche oder gedruckte Reklame
gemeint.

Wenn in fritheren Jahrzehnten, als der Reisende seltener
kam und wenige die Lieferanten waren, der Besuch eines Reisenden
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Wir flhren Wissen.



