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zielbewussten Streben filhren muss. Trifft dies sehon fiir den
einzelnen Menschen zu, so wird es zur zwingenden Notwendig-
keit dort, wo mehrere Personen gemeinsam wirken sollen, und
das ist heute fast in jedem Geschiiftsbetriebe der Fall. Das Zu-
sammenfassen und Leiten der Kriifte und Fiihigkeiten verschiedener
Menschen unter der Fithrung eines bewussten Willens zu einer
gemeinsamen und auf ein bestimmtes Ziel gerichteten Titigkeit
geschieht durch das Mittel der Organisation, die aus den einzelnen
Individuen fiir bestimmte Zwecke so gleichsam einen einzelnen
Korper bildet, der beseelt ist durch den Geist des Unternehmens.
Das erweist zugleich die hohe Bedeutung dieses Geistes, der ein
(Geist der Ordnung und nicht der Unordnung sein muss. Ein
Geist der Ordnung darf aber seinerseits wieder kein Geist der
Unklarheit sein. So muss denn notwendig in allen Gemeinschafts-
betrieben ein klares und deutliches Arbeitsprogramm vorhanden
sein, an das auch die Leitung sich bindet, und welehes jedem
Mitarbeitenden seinen Platz anweist. Nur so haben wir eine
Organisation, die ein sinnloses Walten roher Kriifte aussehliesst.

Was so im allgemeinen von jeder menschlichen Betiitigung
richtig ist, ist es natiirlich auch fir jeden besonderen Kinzelfall
ond — da ieh mich hier mit dem geschiiftlichen Wirken der
Handwerker befassen will — ebenso aueh fir Werkstatt und
Geschiiftsbetrieb. Diese Wahrheit ist eine so natlirliche, dass
man sich wirklich wundern muss, wie es moglich ist, dass es
Menschen gibt, die eine so naheliegende und fandamentale Wahr-
heit nicht ohne weiteres verstehen und sich fir ihre Zweeke
nach ibhr richten. Aber dieses Verwundern schwindet, wenn man
den Kinzelmenschen als solchen betrachtet — besonders den
praktischen Geschiftsmann im kleinen Betriebe. Seine hervor-
stechendsten Merkmale sind: Selbstbewusstsein, Vertrauen auf sich
und seine Fihigkeiten bei Misstrauen in andere. Er moechte
daher am liebsten alles selbst regeln und ordnen und scheut sich,
seinen Mitarbeitern die fir organisiertes Arbeiten unerlissliche
Belbstkontrolle zu tberlassen, Ks fehlt ihm neben dem Vertrauen
auch die Fihigkeit zum Ueberblick, die ihm sonst zeigen miisste,
dass es auch andere Mittel als das stete Gegenwiirtigsein gibt,
um eine wirksame Kontrolle Gber die Titigkeit des einzelnen zu
haben.

Soleh ein Meister und Geschiiftsmann ohne Organisation und
System ist ein armer, geplagter Mensch, der trotz seiner Viel-
geschiifligkeit puf keinen griinen Zweig kommen kann. Er will
fiberall dabei sein, will alles direkt leiten und beaufsichtigen und
zersplittert dabei seine Kriifte. Er arbeitet wie ein Sklave, aber
es ist am KEnde nur die sinnlos — weil planlos — waltende
Kraft, die wir hier am Werke sehen. Was kann dabei heraus-
kommen? Ein solcher Mann wird niemals ein wirklicher Gesehiifts-
mann sein, und das wird sich sueh auf anderen Gebieten zZeigen.
So lehrt denn auch die Erfahrung, dass ein derartigz arbeitender
Menseh sich im geschiiftlichen Leben fast immer in Schwierig-
keiten befindet. KEr mag immerhin als solid, kreditfihig und
ehrenhaft bekannt sein, dennoch hat man nieht gern mit ihm
zu tun; denn er ist in Geldsachen, besonders im Begleichen seiner
Verbindlichkeiten, nachlissig und unzuverlissig; nicht etwa ans
bosem Willen, sondern seiner Vielgesehiiftigkeit wegen, die es
ihm bei dem Mangel an systematischer Arbeitseinteilang un-
mbglich macht, bestimmte Termine einzuhalten. Ein weiterer
Geschiifisriickgang tritt oft bei den gleichen Leuten dadurch ein,
dass sie versuchen — in verkehrter Waeise natiirlich — an den
Unkosten zu sparen. Daraus resultiert dann in der Regel eine
minderwertige und schlecht hergestellte Arbeit; ferner Kunden-
verlust und Geschiiftsriickgang. So riicht sich das Bestreben,
unter Ausschluss der Vernunft mit rohen Kriiften etwas Zweck-
miissiges schaffen und gestalten zu wollen,

Ein Betrieb, und sei er noch so klein, kann niemals giinstige
Ergebnisse anfweisen, wenn in ibm nicht Ordoung und System
herrscht. Zu diesem Ende aber muss er organisiert sein: Kin
Geist, ein Fithrer und Leiter muss als Haupt das Ganze dirigieren,
und zwar nach festen und vernunftgemissen Grundsitzen. Damit
erhiilt der Geschiftsorganismus das, was er braveht, einen Gaist.
Mag es auch hier richtig sein, dass viele sich berufen fiihlen,
wenige aber auserwihlt sind: Besser ist noeh immer eine ver-
besserungsfihige, als gar keine Organisation! Der Leiter eines

Geschiftes soll sich seiner Aufgabe bewusst sein, soll wissen, dass
es weniger seine Kraft als vielmehr sein Gehirn ist, worauf g .
hier ankommt. FEine Stunde des Nachdenkens bringt ibm mehr
ein, als eines Jahres ungeregelte Arbeit erwerben kann, Jenn
ein sinnlos geleiteter Betrieb kann nichts leisten, er ist ohna
Geist und totgeboren. A

Es glaube doch ja niemand, er sei im Vorteil iiber einen
Geschiiftsmann, der mit organisierter Kraft arbeitet, da er dis
Arbeit selbst verrichte, fiir welche jener zahlen muss, Da ot
ja eben der Fehler in der Kalkulation. Die blosse Arbeit tut B
eben nichi; sie muss den Zwecken und Fielen gemiiss organisier)
sein, nur dann kann sie erfolgreich ausgenutzt werden. Ein
Geschiftsmann ist kein blosser Arbeitsmann und kann daher nicht
wie ein solcher wirken. Es gilt, sich den Untersehied zwischen
Arbeitsmann und Geschiiftsmann klarzumachen. Ohne diese Klar-
stelling ist alles vergeblich. Der Arbeiter als soleher erfallt
seinen Beruf, wenn er sein Pensum herunterarbeitet und seine
Kraft betitigt; aber der Meister und Geschéftsmann hat einen
anderen Beruf. Fir ihn ist kein anderer da, der denkt und
handelt und ihm sein Pensum zuweist. Er stellt sich seine Auf- }
gabe selbsi und muss selbst die Mittel und Wege finden, sein 3
Ziel zu erreichen. Das ist ein fundamentaler Untersehiad. Far
ihn sind die Muskeln nicht ausschlaggebend, hier siegt im Kampf ¥
ums Dasein nur das trainierte Gehirn. i

Selbst wenn ein Handwerker oder Geschiiftsmann ohne
Gehilfen arbeitet, kann er des organisatorischen Geistes nicht
entraten. Ks ist eine pure Notwendigkeit fir ihn, System und
Ordnung in seine Titigkeit zu bringen. Er muss wissen, was er
will, und auch, wie er das, was er will, ausfihren kann. Das
erfordert aber einen zielbewussten Plan: und indem er sich einem
solchen aufstellt, organisiert er seine eigene Kraft. In soleh
einem kleinen Unternehmen ist allerdings der Geschiftsmann
Organisator und Arbeiter zugleich; aber trotz der selbstgeleisteten
Arbeit hat er doch eine deutlich gekennzeichnete hihere Stufe
iber den Arbeiter hinaus erstiegen. Er wird nicht mehr dirigiert,
sondern dirigiert sich selbst: Er ist selbstindig geworden! Diese
Selbstiindigkeit ist also keine bloss fiktive oder gedachte, sondern
eine tatsiichliche. Die da glauben, eine Titigkeit selbstiindig zu
verrichten, ohne ihre Arbeit zum organisierten Wirken zu ge-
stalten, tduschen sich selbst und erzielen nur Misserfolge. Das
sage nicht ich: Das sagt das Leben und die Erfahrung!

Wenn aber die Selbstindigkeit schon bei dem einzelnen nur
durch Organisation der Kraft mdglieh ist, wie soll ein grisserer
Betrieb ohne Organisation erfolgreich wirken kinnen? Hier ist
die Aufgabe des Leiters mit den grosseren Zielen noch gestiegen,
und an den Geist und Verstand eines solchen Geschiftsmannes
werden noech hobers Anspriiche gestellt. Ks ist richtig und
selbstverstiindlich, dass die Leitung eines Botriebes Anforderungen
auch an die Zeit des Unternehmers stellt und dass diese Zeit
von der miglicherweise von ihm nebenbei zu leistenden Arbeit
abgerechnet werden muss. Aber ist nicht der ein offenbarer Tor,
der solehe Zeit als verloren betrachtet? Muss der nicht von
allen guten Geistern verlassen sein, der da meint, durch ein paar
Stunden harter Handarbeit die Fehler einer mangelhaften Geschiifts-
organisation wettzumachen? Im Geschiiftsleben gibt es nichis,
was sich in gleicher Weise bezahlt macht, als die auf die Organi-
sierung des Betriebes verwendete Zeit und Miuhe. Ieh brauche
da gar nicht erst viele Beispiele anzufithren. Jeder Leser wird
selbst die Erfahrung zwecklos vergeudeter Stunden gemacht haben
und es wird ihm nachher klargeworden sein, dass diese Zeit-
vergeudung durch Vorbedenken hiitte vermieden werden konnen.

Zu welchen Verlusten muss es nun fihren, wenn in einem
grosseren Betriebe durch Mangel an Voraussicht tiglich kostbare
Stunden verlorengehen! Und wie die Zeit, so wird auch die
Arbeitskraft der einzelnen in solechen Betrieben nur zu hiiufig
sinnlos verschwendet und vergeudet. Die Untergebenen merken
dies bald, und daher findet man in solchen Unternehmungen
meist unwillige und unzufriedene Arbeiter und Gehilfen. Un-
organisiertes Handeln und Wirken ist ja sinnloses Handeln, und
das wirkt nnter allen Umstinden demoralisierend anf alle die-
jenigen, die in einem solehen Betriebe beschiiftigt sind. Die
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Organisation ist der Zigel, mit dem der Chef oder Handwerks-
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