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Die Zei, in der fur den Uhrmacher das Gluck am Werk-
hisch bluhte, isl lanasl voruber! Es isi unbedingt erforderlich,
dal man sein Hauptinteresse dem Verkauf widmet. Wohl sind
die Reparaluren nichl zu umgehen; aber warum mufk denn all
und jeder , Scherben” angenommen werden? Doch nur deshalb,
damil der Kunde mit der Uhr nichi zum nachsten Kollegen gehi!
Mag doch der andere Kollege sich damil herumargern. Wenn
fur mich nichl ein ersprieglicher Verdienst dabei herauskommi,
dann verzichle ich gern auf das Geschaft. Wer sogenannle
Frbstiicke oder ahnliche Andenken in Gang gebracht haben
will, wird jeden Preis dafiir anlegen; hegt ihm aber mchls daran,
die alten Stiucke zu erhallen, dann wird er sich zum kauf emner
neuen Ubr bestimmen lassen. Das wird um so leichter der FFall
sein, wenn er von verschiedenen Fachleulen gehort hat, dals
seme Lhr schon zu schlecht sei. Was aber macht's denn aus,
wenn ich es michl gleich fertig bringe, thm eine neuwe Uhr zu
verkaufen, sondern erst der dritte oder vierte Kollege, den er
i Anspruch mimmi?  Garnichls, meiner Meinung nach; denn
im wngekehrien Falle kann ich ja dieser drilte oder vierle
Kollege sein, wenn's dem ersten nicht gelungen i1st, dem Kunden
eine neve Uhr zu verkaufen,

Das weidliche Schimpfen auf Waren- und Versandhauser
und dhnliche Unternehmungen ul’s mchl. Man nehme doch
nur cinmal deren Geschaftsprakliken unter die Lupe, und man
wird finden, dak diese Geschafte nur das Bestreben kennen, ihren
limsak von Jahr zu Jahr 20 vergrogern, wahrend der Uhrmacher
durch sein zu guies und viel zu vieles Reparieren seinen limsak
geradezu unferbindel. Oder will mir jemand emreden, dal der
Kunde sich nur eine gute ke kauft, um sagen zu konnen, dak er
eine guie Uhr in der Tasche habe? So eifel st im allgemeinen
unsere Kundschafl nichl, So lange die ererble alte Knarre
durch die Kunst des Uhrmachers ihren Dienst vernichtel, denkt
kein Kunde daran, sich eine neue Uhr zu kaufen.

Ich weil, aus meiner Gehilfenzeil, dak in verschiedenen
Geschaflen die Arbeil uber einen Kamm geschoren wurde, [Die
Zylinderuhr zum Einkaufswert von sechs Mark wurde eben so
behandelt wie ein feines Glashuller oder Genfer Stick., Auch
die billigen Zylinderuhren mufklen sogar in Lagen reguliert
werden. Ist es da ein Wunder, wenn der Kunde auf eine teure
Lihr verzichtel, so lange ithm die hillige annahernd den gleichen
Dienst leistel? Wohl nichl! Es ist daher absolul unangebrachl
und sogar schadigend fiir den Umsalk, ,aus jedem Esel cin
Reilpferd machen™ zu wollen.

Meines Erachiens muf; es das Besireben eines jeden Uhr-
machers sein, so wenig wie moglich und so ralionell wie moglich
(d. h. mit moglichst wenig Zeilverlust) zu reparieren. Uhren aus
Waren- und Versandhausern sollle er iberhaupl nichl reparieren,
es se1 denn, dak er dafur den doppelten oder dreifachen Preis
nimmi, um dadurch den Verkauf wemgstens zum grokien Teil
wieder 1in seine Hande zu bekommen. Es konnen ja vielerlel Ein-
wendungen dagegen gemachi werden; auf Grund meiner Er-
fahrungen aber kann ich versichern, dak in meinem Orl das
Verschreiben von Fahrradern zum Beispiel merkhich nachge-
lassen hal, nachdem wir es ablehnien, derarhige Rader zu repa-
rneren.  Waram soll das nicht auch fur Uhren moghch sein?
Zum Schmied oder Backer kiinnen doch die Leule nicht mil ihren
Llhren gehen, sie miissen damit zum Uhrmacher. Diese sind
aber nur in beschrankier Zahl an einem Orie. Es ware doch
ein zu frauriges Zeichen von Zersphitfterung, wenn es nmichl ge-
lange, diese paar Menschen unter einen Hut zu bringen, zumal
es sich dabei nur um ihren eigenen Vorteil handeli.

Natiirlich ist dies nicht moglich, so lange ein Uhrmacher
dem andern nichl das Salz auf dem Brol gonnt, geschweige
noch das Brol, was ja zuweilen namenilich an klemmen Orlen
vorkommen soll. Es mukle sich jeder klar machen, dak ein jeder

auf dieser Erde daseinsberechiigt isi; ,leben und leben lassen”
muf unser oberster Grundsak sein.

Selbstversidndlich hatte jeder sein Moglichstes dazu beizu-
lragen, um Kaufer heranzuziehen; z. B. in Form von anstandiger
Reklame. Das koslet zwar Geld, und der Vorteil liegl nicht
immer gleich auf der Hand, aber fest steht es jedenfalls, dak
eine geschickt abgefakie Reklame sich stets bezahlt machi,

Das ganze Versandhauswesen beruhi nur auf Reklame.
Warum wollen wir da die Hande in den Schok legen, und die
Versandhauser allein gewahren lassen, Wenn jeder LUhr-
macher im Deulschen Reiche oder nur dorl, wo die
Versandhausgefahr am grogien ist, einen Betrag von 30 bis
50 Mark jahrlich zu einem Reklamegrundstock zahlt, dann
kommt eine sehr anstandige Summe (elwa 800 000 Mark) zu-
sammen. Ich bin gewik, dak die Leitlung des Deulschen Uhr-
macher-Bundes uns thre Erfahrung und Hilfe nichl versagen
wiirde, wenn es sich darum handell, je nach Orl oder Gegend
in den gelesensten Tageszeitungen gemeinsame Inserale unfer-
zubringen., Trokdem miikle aber jeder noch personliche Re-
klame machen, vielleichi an die gemeinsame Reklame anschlie-
kend. In unserer ,papierenen” Zeit gilt fur die Meisten das ge-
schriebene Wort mehr als das gesprochene. Man wende mir
nichi ein, so elwas lieke sich nicht machen! Die Verbande an-
derer Berufe sind durch gemeinsame Arbeil hochgekommen;
warum soll es bei uns nicht gehen?

Was nun die Reparaturen anbelangl, so mache jeder nur
solche Uhren, an denen er auch wirklich gul verdient. Licber
nur die Halfte der bisherigen Reparaturen machen und die
doppelte Einnahme am Monatsschlug verzeichnen, als umge-
kehrt. Unter funf Mark durfte meines Erachtens uberhaupt
keine Uhr gemachlt werden; ber der hevhgen Teuerung isl es
wirklich ein leichtes, dem Kunden gegenuber einen derarligen
Preis zu rechiferfigen, denn bekannilich treibt ein Keill den
andern. Die seiner Zeit vom Deutschen Uhrmacher-Bund her-
ausgegebenen Reparaturpreislisten muklen durchgesehen und
den heutigen Verhallnissen angepall werden, damil man sie
den Kunden vorhalten kann.

Die Schneider z. B. machen's ja auch so. Ich habe vor
einiger Zeit fur eine Anderung 7,50 Mark laut Tanf zahlen
mussen, die meines Erachiens mit drei Mark reichlich bezahli
gewesen ware. Man siehl, es geht doch! Nur Einigkeil muf
herrschen, und rechnen muf man konnen! Es isl deshalb auch
notig, dak unser Nachwuchs im Kaufmanmschen und in der Uhr-
macherer ausgebildet wird,

Es ist absolul falsch, nur danach zu frachlen, der Kund-
schafl gangbare Uhren zu schaffen, die in manchen Fallen eben
Versandhausuhren und a@hnliches sind. In erster Linie komme
ich und nochmals ich! lch will verdienen, nicht nur
um mein Durchkommen zu haben, sondern auch um fur mein Alter
und fir meine Angehorigen sorgen zu konnen. Dieses mu un-
hedingt die Richtschnur unseres kunfltigen Handelns sein, sonsi
hehall derienige Kollege recht, der in seinem Pessimismus fesi
davon uberzeugl war, dak er dereinsf mit dem Gummiball in der
Hand in einem hochherrschaftlichen Hause als Pforlner siken
werde, so wie es heute manche Schuhmacher fun,

Kollegen, wenn diese Aukerung vorlaufig auch noch uber-
lrichen scheinl, etwas wahres steckt unbedingt darin.  Wir
miissen uns endlich auf die Hinlerbeine stellen und die Einig-
keil herbeifithren, die in anderen Berufen so viel Segen ge-
stiftel hat und in dem gegenwarligen Volkerringen fiir unser
Reich und unzere Verbundelen von so groem Vorteil 1st. Was
im groken moglich isl, muk im kleinen erst recht moglich sein!
Darum reichet Euch zu einmiuliger Arbeit die Hand, damit dic
Uhrmacherei endlich so daslehe, wie sie es auch wirkhch
verdient! Emil Engelhard.
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