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Die meisten Betriebs- und Geschiftsinhaber stehen schon
seit langen Jahren, manche sogar schon ein ganzes Leben lang,
milten im Geschifisleben und haben daher reichliche Gelegen-
heit gehabt, viel Menschenkenntnis und umfangreiche Erfah-
rungen zu sammeln, auch in der Kundenwerbung und Kunden-
bedienung. Man konnte daher zu der Annahme kommen, dal
Fehlgriffe in der Bedienung der Kundschaft kaum noch vor-
kommen,  Jedoch es werden Tag fir Tag immer wieder neue
) ]'-;L:LTL-“ laut itibet r'|.|-;,'J'||.i_'\-|"'C}:,\_il_' und ‘.-'n.'l.-'l!'li!_ii freundliche, steife
. Iln.:J-l-.mLin_]r_-n]{L- ia manchmal sogar barsche und direkt ab-
stoBende Kundenbedienung. Selbstverstindlich wirkt diese
Art der Kundenbedienung keineswegs als Reklame und Emp-
fchlung. Auf diese Weise werden keine neuen Kunden ge-
l  wonnen und auch die bisherigen werden nicht gehalten. Es
ict daher kein Wunder, daB Geschifte, in denen die Kunden-
bedienung zu wiinschen ibrig 1dBt, ihren Kundenkreis nicht
erweitern und ihre Umsitze und Einnahmen nicht steigern,
wenn die letzteren nicht  gan noch L‘L“;E]i':h aus diesem
Grunde der schlechten, ungeschicklen Behandlung der
Kunden erheblich zuriickgehen.

! In Anhetracht dieser Tatsachen erscheint es als dringend
| erforderlich, daB man sich im Uhrmacher- und Juwelier-
' dewerbe immer wieder auf die Leit- und Grundsitze dieser
i Kunst der Kundenwerbung und Kundenbedienung besinne und
|
.

in seiner Geschiftsfiihrung stets auf eine aulmerksame, sorg-

filtige und freundliche Bedienung der einzelnen Kunden

achte, um die Kundschaft in jeder Hinsicht zufrieden zu

ctellen und dadurch immer neue Kunden an sich zu ziehen.
i Dies isl heule um so notwendiger, als die Kundschaft mit
iedem Tage auch in bezug auf die Bedienung anspruchsvoller
wird und die fiithrenden Geschifte gewallige Ansirengungen
machen und alle maoglichen Mittel und Methoden der Ge-
r_,-:!l_:||i.:;|'-.'_-};|.-_n||_- und |";'|'-]1:1:.fk:n-:|.'| zur Anwendung bringen, um
immer mehr Kunden an sich zu ziehen. Der Konkurrenz-
kampf, d. h, der Kampf um den Kunden und Kiuler, steht
surzeit mehr denn je im Mitlelpunkie des Geschiiftslebens
und wird in riicksichtsloser Weise gll'fl']h.‘l. Deshalb wird
ieder Geschaftsmann, der trotz dieses verschiirften Kon-
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Der Kampf um die Kundschaft

kurrenzkampfes heute seinen Betrieb am Leben erhalten,
seinen Kundenkreis erweitern, seine Umsitze und Einnahmen
sfeigern und sein Geschift vorwirtsbringen will, bei der Be-
dienung der Kundschaft vor allem folgende Leitsitzeder
Rundenwerbung und Kundenbedienung be.-
achten oder daliir Sorge tragen miissen, dall sie vom Ver-
kaulspersonal beachtet werden,

. FreueDichiber jeden Kunden,der Dein
Geschaft betritl. Eigentlich bringt dieser Grundsatz
eine Selbstverstindlichkeit zum Awusdruck; ist doch wvon
jedem Interessenten, der das Geschilt betritt, eine neue Ver-
kaufs- bezw. Verdienstméglichkeit zu erwarten, also auch eine
Maglichkeit, den Erfolg des Geschiftes zu wvergroliern und
den Kundenkreis zu erweitern oder zu festigen. Da es sich
vorliulig jedoch, solange der Kauf nicht getabtigt, der Aul-
trag micht erteilt worden ist, nur um eine Maglichkeit handelt,
liegt es an dem Gewerbetreibenden selbst, die gegebene Mig-
lichkeit zu seinem Gunsten auszunutzen und das Geschialt mit
Hille der Verkaulskunst zum Abschlull zu bringen. Ein eifriger
und geschiaftstiichtiger Kaufmann wird jede ihm gebotene Ge-
legenheit von diesem Standpunkte aus betrachten und sich
daher wirklich freuen tiber jeden Menschen, arm oder reich,
der sein Geschift besucht. Seine Gesichtsziige, seine Be-
grillung, sein ganzes Wesen und Gebaren werden trotz der
schlechten Verhdltnisse elwas wvon dieser Freude wider:
spiegeln und den Besucher schon rein geffﬂ:lh_amiiﬁjg cher zum
Kauf geneigter stimmen,

2. Empfange jeden Kunden héflich und
freundlichunderkundige Dich mitInteresse
nachseinen Winschen. Wer in einem jeden Kunden
eine Moglichkeit zu neuem Verdienst, zu weiterem geschaift-
lichen Erfolge, zur Kundenwerbung und Geschiftsreklame
erblickt, wird ihn von vornherein mit echter, warmer H&f-
lichkeit und Freundlichkeil empfangen, sich mit Interesse nach
seinen Wiinschen erkundigen und ihn wie ecinen Freund mit
Aufmerksamkeit bedienen, um seine Kauflust anzureden und
das Geschift in die Wege zu leiten. Ein solcher Geschifts-
mann wird es auch nie iibersehen und vergessen, jeden neu
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