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Wir flhren Wissen.

es unangenchm, wenn nehen ihm der Fuﬁbf:dﬂ} ﬂl_lfﬂﬂiﬁl_lt '_-lTl"-'
vor ihm und hinter ihm Staubwedel in Titigkeit sind, die ihm
den Staub mit Wonne zuwedeln. — Eine der staubwedelnden
Verkiuferinnen gab den Gegengrull. Ich bat um Ersatz des
Glases und Reinigen des Metallzifferblattes. Mir wurde ein
Stuhl angeboten, und dann kam ein minnlicher Angestellter,
der Reparateur, und fragte, ob ich warten wollte. Nach elwa
10 Minuten kam der Herr wieder und bat mich, doch nach
einiger Zeit nochmals vorzusprechen, da das Reinigen des
Zifferblattes sich doch nicht so schnell bewerkstelligen lasse.
Zur Tiir hat mich niemand begleitet, auch beim Abholen der
Uhr nicht; diese schine Sitte kennt man anscheinend noch
nicht. Abgesehen von diesen kleinen Fehlern, die m, E. nur
FErzichungsfehler sind, war ich mit der Bedienung zulrieden,
denn auf einige Zwischenfragen, die ich stellte, gab man mir
hereitwilligst und hoflich Antwort, Ich gab dem Geschift
e Note 2
neuen Westen, mehr Uhr-
mich 1_-m|_'|1';mgun{]n;-_' Dame Frau oder An-
: nicht festzustellen. Ein Stuhl wurde mir

Auf meine verschiedenen Fragen nach den
wurde mir auch hier bereitwilligst Antwort gegeben,
Inhaber nach vorn gestiirzt und
s griilen —: ,Die Uhr miissen Sie mir hier
der Rand des Deckels mull
denn darin ist kein Glas zu befestigen.
3 oder 4 [?) Glaser zerbrochen.

den keinen Uhrmacher hinden, der solort ein Glas ein-
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nn.  lch nahm die Ubhr wieder in Emplang und
mich. Uhne den Cregendgrull zu geben, verschwand
i r nach hinten. Die Dame ﬂriifjlu zwar; 1thr Gesichl

und Geld dabet zu-
ein, aber es war doch nicht meine Schuld.
tachmiinnische Fihigkeit des Betreffenden
und sie waren berechtigi, denn ich habe
slas neunmal ersetzen lassen, ohne dall man
inrepariert zurickgab. Hier bedarf es wohl noch
chung fir den Kundendienst. Ich gab dem Ge-
cle 4. Die 5 gab ich deshalb nicht, weil einige
tiitlichkeit beachtel worden waren.
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on Nr. 2. Kleiner Laden., Der Inhaber allein —
aber einen Stuhl hat er mir nicht andeboten, ob-
vorhanden war: das war sein cinziger Fehler. Er
elt mich tiber seine gegenwiirtigen Note, was zZwar
s Kunden nicht interessierte, aber man sah, er gab
sich Miithe, nach seiner Art dem Kunden die Zeil zu ver-
tretben, Die Reparatur dauerte auch nicht lange.
schiilt die Note 2 gegeben,
i !_ i_ill Geschiftimalten Westen Kleiner
inhaber allem, ebenfalls sehr héflich: auch wurde
mir ein f‘»lu:hll angeboten. Sonst aber war der Meister schweig
aserneuerung war im Umsehen geschehen. Hier
wurde ich auch beim Weggehen bis zur Tir begleitet — das
einzige Mal in den zehn Fillen. lch habe dem Geschift die
Note 2 geriehen,
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Nr. 37

resultatlos fortgehen mubBte, kommt so leicht nichl wieder,
auch nicht bei Warenkiiufen. Ist der Inhaber auch nicht Fach-
mann, ein Glas miite er doch einsetzen kénnen. Der Chef
bot aber auch beim Forlgehen einen freundlichen Grull. Ich
habe dem Geschift die Note 3 — gegeben.

Nr, 7. Geschift im Norden., Grilleres
mit mehreren Angestellten (es konnen aber auch bis auf
den Uhrenfachmann — Familienmitglieder gewesen sein).
Begrillung lieB zu wiinschen ibrig, Einen Gegengrull habe
ich nichl vernommen. Ein Stuhl wurde mir nicht angeboten.
ks waren aber Lieferanten anwesend, mit denen man sich an-
geregt unterhielt, Was bedeutet auch ein Kunde, der ¢in
armscliges Glas erneuvern lassen willl Kommt er, ist es gut,
kommt er nicht, dann ist es eben auch gut. Das Geschift be-
kam die Note 3 — in Anbetracht dessen, daB die Reparatur
schnell vor sich ging.

Nr. 8, Geschift in der besten Gegend Ber-
lins. Vornehm, j_‘jr{lﬂ, mit vielen ."-"'nlﬁmal;{']lli*n, Fine An-
pestellte erwiderte den Grull, und nach Anhérung meines An-
liegens machle si¢ eine Handbewegung nach hinten, der ich
folgte. Dort war der Reparaturraum. Dort war man auch
hoflicher und bot mir einen Stuhl an. Die Reparatur dauverte
schr lange, Keinem Angestellten, der durch den Raum ging,
licl es ein, zu gritfen; aber der Chel tat es. Hier war man
anscheinend nur groBe Objekle gewihnt, und ein Uhrglas fir
1 RM hielt wohl mehr aui, als es einbrachte — ich hatte die-
sgs (reliithl, Beim Hinausgehen aus dem Geschift hirte ich
keinen Gegengrull, obwohl der Chel im Vorderraum war,
aber er war im Gesprich mit einer Dame (dislinguiert) ver-
tieft, und da mochte es sich wohl um x-Tausende handeln, Da-
gegen i1st der Einer ein Schemen, das man nicht hért noch
aeht. Dem Geschift gab ich die Note 3.

Nr. 9. Geschalftim Zentrum, nahe an der Grenze
des Siidens. Klein, Inhaber allein und alt. Alles wickelte
sich unter Schweigen ab. Nur den Preis hiirte ich deutlich.
Von Kundendienst keine Spur, war auch bei dem Aller des
inhabers nmichl mehr zu verlangen. Man soll Ehrfurcht wvor
dem Alter haben, und ich dem Geschift die
Note 3 —.

Nr. 10. Geschift im 6stlichen Siden.
und Inhaber allein. Er war geschiftig und hdoflich,
5ni'hu-1.;ij_{l_-.un|, sadle Guten .].uﬁ und Aut Wiedersehen,

Geschaft

deshalb gab

Klein
aber
sonst
aber war von Entgegenkommen wie Stuhlanbietung, Unter-
haltung usw, keine Spur. Ich gab dem Geschift trotzdem die
Note 3.

Die zusammengelalten Resultate kommen in nachstehen-
der Tabelle zum Ausdruck. Im Durchschnitt ergibt sich die
Note 2,7, wenn ich die glatten Zahlen beriicksichlige, Rechne
ich noch die Zusatznoten (+), dann liegt der Durchschnitt
noch etwas darunter. Daraus geht hervor, dall der Kunden-
dicnst doch noch sehr zu wiinschen ibrig lalit.

Die Note 1 (sehr gut) habe ich niemandem erteilen kin-
nen, weil ein vorbildlicher Kundendienst, wie man ihn heute
verlangen darf, nirgends zu beobachten gewesen ist. Meine
sieben Punkte sind nirgends einwandirei erfiillt worden. Ich
bin aber gewill, daB, wenn ich nur {iberall einen Waren -
i au | getitigt hiitte, die Resultate entschieden giinstiger aus-
gefallen wiren. Jede Erleichlerung des Lagers bedeutet eine
Erleichterung des Geldbeutels, Leider habe ich keinen Grund,
fiir mein Experiment den Betrag von 60 bis 100 RM auszu-
geben, obwohl ich auch gern einmal die RKundenbehandlung
in der wertmiBigen Abstufung kennengelernt hiitte, Die be-
zahlten Preise schwankten stark. lIech sehe vollkommen en,
dalB ein Geschift in der feudalen Gegund oder in einer der
HaupiverkehrsstraBen — der sindhalt teuren Miete wegen
andere Preise nehmen muB als ein Geschift im Norden oder
im Siiden. Es handelt sich aber um Unterschiede von 100%.
Auffallig war, daB ich auBer in drei Geschiften keinen Kun-
den angetroffen habe. Und ebenso auffillig war es, dal, bis
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