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Bezugspreis
fir TPeuischland bel offener FZostellung
monailich 1.75 FM, unter Strelfband 2,10 RM.
Far des Ausland unter Streifband, soweil
kelne PortoermbBigungen bestehen, Jahres-
bezugspreis 25— RB™ in Landeswihriog
e U 5 A $ 30 Schweizer Frunken wasw.)
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Preise der Anzeigen
Raum vom 1 mm HOhe uwod 47 mm Breite s
Cieschiifts- und vermischte Anzeigen 027 BM
fiir Stellen - Angebote und -Gesuche 0,17 BM
[He ganze Sedte wird mit 255 - BFM be
rechonet.  (Dde vorstehenden Prelse erpehen
sich aus: Grundprets = Multiplikator 1,7 RM)
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Abermals ,, Quer durch Berlin“
Kundendienst in der Praxis

Obgleich das Kaulengehen fiir den Kunden im allge-
meinen immer einen eigenen Reiz ausilbt — infolge des
Wihlens, Priifens, des Eintauschens zweckmilBiiger oder be-
gehrenswerter Gegenstinde fiir das zwar wertvolle, aber
nur als Ubergangswert zirkulierende Geld —, so hat er — der
Kunde — doch seinen Arger dabei, wenn der Einkaufl sich
nur in kleinen Werten vollzieht. Das Sichirgernmiissen liegt
zumeist nicht an ithm selber, sondern an dem Verkiaufer. Ich
habe festgestellt [siche meinen Artikel ,Quer durch Berlin"
in Nr. 37), daBl man als Kunde beim Betreten eines Geschiiftes
oft den Eindruck emplangt, als verursache das FErscheinen
irgendeine unlicbsame Stérung, als wiinsche man den Stéren-
fried dahin, wo der Pleffer wiichst, wenn sich herausstellt,
cafl es sich nur um eine Kleinigkeit handelt. Natiirlich sind
Ausnahmen vorhanden. Zuniichst spiegelt sich immer eine
offensichtliche Enttiuschung auf den Gesichtern der Verkiufer
wieder, und dann wird diese Enttduschung durch unfreund-
liche Gebiirden und unfreundliches Getue bei und wihrend
der Bedienung unterstrichen.
 GewiB, ich gebe wohl zu, daB ein Bagatellkauf unter
Umsténden genau soviel Zeit in der Bedienung beanspruchi
wie ein Groflkauf oder Wertkauf, wie man ihn nennen will,
und ich gebe auch zu, daB ein Verkiiufer auch einmal seinen
Ungliickstag haben kann, und daB ihn auBer den Mahnungen
seiner Lieferanten noch andere Sorgen driicken kénnen, und
wenn dann noch den ganzen Tag nichts in die Ladenkasse
flieBen will, weil dic Kunden — ausgerechnet an dem
lage — nur groschenweise kaufen daB dann eine gelinde
Wul aufsteigt, die ihren Niederschlag in einer ungeschifts-
mifligen Bedienung findet. Psychologisch ist das durchaus
verstandlich, denn Menschen sind keine Engel — die Kunden
nicht und auch die Geschiiftsleute nicht. Aber bei alledem
mull man von einem Geschiftsmann verlangen, daB ef sich zu
beherrschen weiB, daB er vor allen Dingen sich immer dessen
bewulit bleibt; er ist ein Mensch, der nun mal vom Geschafte-
machen lebt, und zum Geschiftemachen gehort Verbindlich-
keit in Ausdruck und Gebiirden, Liebenswiirdigkeit bis zum

Bluten, wenn es sein muBl. Vergessen wir nicht, dall die Kon
kurrenz grofl, der Absatz verhiiltnismillig gering und die
Kaufkraft der Bevilkerung recht schwach ist, Vergessen wir
nicht, daBl es weite Kiuferkreise gibt, die eine Scheu vor dem
Betreten eines kleineren Ladens haben, weil sie der Meinung
gind, auf jeden Fall etwas kaufen zu miissen, auch wenn sie
das nicht finden, was sie suchen: sie gehen deshalb lieber ins
Warenhaus, weil sie sich dort die Waren ungeniert anschen
konnen. Vergessen wir ferner nichi, daB aus jedem Klein-
kauler auch mal ein Grollkiufer werden kann, wenn er einmal
50 behandelt worden ist, wie er behandelt zu werden wiinscht,
und weil er deshalb gerne wiederkommt.

Bei dem Uhrmacher, Juwelier und Optiker liegen die
Verhaltnisse wesentlich anders als in anderen Einzelhandels-
geschiiften; er gehort zum Handwerk, gehirt aber auch zum
Handel, ist also in gewisser Bezichung Kaufmann nur in
grofleren Betrieben ist er ausschlieBlich Kaufmann, d, h. ge-
lernter Kaufmann oder Kaufmann nach der iiberwiegenden
Art seiner Titigkeit. Wihrend der Kunde beim Handwerker
schlechthin auf eine groBziigige Kundenbehandlung — sagen
wir mal, aus Tradition — verzichtet und nur aufl eine gute
fachliche Bedienung sieht, verlangt er vom Ulrmacher,
Juwelier und Optiker beides, Und mit Recht. Ich will nun
keineswegs behaupten, daBl eine formgerechte Bedienung nur
von einem gelernten Kaufmann geschehen kann, vielmehr bin
ich der Ansicht, daB die Verkaufskunst und mit ihr die Kun-
denbehandlung eine rein menschliche Gefithlssache ist, die
angeboren oder auch anerzogen sein kann. Nicht Inlelligens
allein gehért dazu, sondern eine gehirige Portion Willens-
kraft und Erkenntnisvermiégen, die Fihigkeit, sich zu beherr-
schen — vor Unwillen, Unbedachtsamkeiten und Milivergnii-
gen. Wer das kann, beherrscht die Kunst des Verkaufens.
Ich habe vor dem Kriege einen Hausdiener gehabt, der so
gewandt war, dall er stets in die Bresche sprang und Kunden
bediente, und seine Erfolge waren gul. Diesen jungen Mann
habe ich dann zum Verkiufer gemacht und nebenher sich wei-
terbilden lassen.
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