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Betrachtungen zum Verkauf elektrischer Uhrenanlagen

Von Oherindenieur

Es sibt ein schones Komikerworlt aus den neunziger
Jahren des vorigen Jahrhunderts: ,Wenn meine Tanle
Rider hitl’, dann wirs' ‘n Omnibus.” Treffend geibeli
dieses Wort alles auf falscher Grundlage Aufgebaute, alle
falschen Vorausselzunden. ,.Wenn ich reich heirate, eroline
ch ein [eines Geschaft” es fehlt aber die reiche Braut!
Wenn ich meinen Konkurrenten unterbiete, vermehre ich
mein Pinkommen der Konkurrent hat aber seinet Preis
weden bereits den Dalles! Und zu den nachstehenden Aus-
tihrungen: .,Sobald ich es nolig habe, und wenn ich nur
will, verkaufe ich auch elektrische Uhren und Uhrenanlagen”

man welll aber nicht, wie!

“o sicher es i1st. dall der Uhrmacher aus remn wirt-
schaftlichen Griinden heraus dgezwungen werden wird, sich
mit allem Eifer dem Verkauf von Uhrenanlagen zo
widmen die Einzeluhren sind meiner Ansicht nach wvon
unterdeordneter “n_'-.‘||_'|lu'1-- g0 sehr wird es wiinschens-
wert sein, daB die einzuschlagenden Wege, die anzuwenden-

ginn der Tatigkeil
erforscht und festgeledt werden. Je mehr und
driindlicher

den Verkaulsmethoden vor Be

dieses ﬁh"";ii_li.li'!l'.l im 20 sicherer wird der Litir-
sewinnen, dall er sich stark um -
zustellen hat daB er seine Laden pra {5 3ui den
".i::}-..LLJ[l]'*—lrls-.ﬂl;:!' Uhl'l:_"l_'_l;lﬂl:_l_l_;_ﬁ'l_'l ]]II_'hi
anwenden kann. Fir die in Uhrmacherkreisen allgemein
_EE:EII}'T!I.JL! Ansgichi. der Verkaul solcher ].”!:'EI"IJI‘IJ.'_E_!EE:'[ konne
keine besonderen Schwierigkeiten bieten, wird mancher
Ladeninhaber das Arsument in Bereitschalt haben, dall ja
seine Frau oder seine Verkduferin, die doch als Fachleute
nicht angesprochen werden konnen, tiglich Taschen- und
Wanduhren verkaufen. Hier handelt es sich bereits um die
erste und danz driindlich falsche Voraussetzung.

Kunde des Uhrmachers ist ein Laie auf dem uhren-
technischen Gebiete, er verlifit sich auf den Ruf des Ge-
schiiftes, in welchem er seinen Kauf titigt. Er kann nur
ichstens nach der Giite der Uhr ganz allgemein {ragen
seine Unkenntnis verbietet thm jede spezielle Erkundigung

1 §= 5
macher die Uberzeugung

nach Einzelheiten.

geblichenen Taschenuhr. Somit ist es einem Kunden dieich,

F. Thiesen
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dekommen’, erklirte ein lustiger Uhrmachergehilfe v
dreiBig Jahren jedem Kunden den Fehler einer stehen
ob der Inhaber selbst oder seine Frau bedient, wenn nicht
in vielen Fillen die Dame dem vom Werklisch aulgeslan
denen wveridrgerten Uhrmacher noch vorgezogen wird denn
sie wird entschieden zuvorkommender und liebenswiirdiger
sein. Kommt aber der leider selten gewordene vermiigende
Kunde in den Laden, der eine Uhr im Preise von 100 bis
500 RM kaufen will, wird sich dieser von der weiblichen
Verkaufskraft auch ohne weiteres bedienen lassen, und wird
diese selbst es auch nur wollen? Nein, da wird von beiden
Seiten der Inhaber gewiinscht. Na also, so &hnlich ist es
bei den elektrischen Uhren immer!

Bei jedem Verkaul von Nebenuhren und Uhrenanlagen
handelt es sich erstens um eilne grolere Summe., S0
mit ist stets ein Kaulmann am Werke, sich iber Preise und
Qualitit ein moglichst einwandfreies Urleil zu bilden. Es
werden daher, fast immer aul Grund von vorauldegangenen
Vertreterbesuchen, schriftliche Angebote gefordert und ml-
einander verglichen. Da der Kauimann der Hir den Kaui
interessierten Firma oder Behorde Laie ist, so verlangt et
von den Vertretern die umfassendsten Auskinite, um erstens
gine ,-,wvc,hgntsprithu,]‘:-ha Anlage zusammenstellen zu kin-
nen. und um zweitens sich {iber die Qualititen ein Urteil 2
bilden. Also schon die Hohe der Beschallungssumme .uI-.;u.:
verpflichtet den Kaulmann zur Vorsicil '-~e_|r! Finkaut
Daraus aber entstehlt weiler m fast allen Fallen eine U[IE_[]l-
schlossenheil der Firma zum Kaufabschlull, die dem Ge
schiift sehr hinderlich ist und die Auflragserteilung ofl mo-
natelang hinzieht, Diese dem Uneingeweihten kaum wver-
stindliche Verzégerung hat ihre Ursache in den wverschie-
denen Preisen und Qualititen der Uhren, in den gich wider-
sprechenden Angaben der Vertreter und der Unkenntnis des
Kaufmannes. Handelt es sich um gréBere Firmen oder um
Behorden, so werlaufen die Verhandlungen ebener und
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