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Werbung fiir das Reparaturgeschift

Von .

Hat ¢s Zwedk, fir die Reparaturabteilung zu werben?

Es diirfte heute ja jedem Kollegen geniigend bekannt sein,
dali das Reparaturgeschaft bei sinkendem Verkaufsumsatz
fast die einzige Ausgleichsmoglichkeit ist, insbesondere wenn
der Inhaber des Geschiites in der Lage ist, daran mitzu-
arbeiten, Dall so mancher Kollege sich dann gezwungen sieht,
seinen Gehilfen zu entlassen und wieder selbst an der Werk-
bank titig zu sein, ist fiir beide Teile bitter genug. Aber es
wiire nun nichts falscher, als sich mit dieser unabinderlichen
Tatsache resignierl abzufinden und ebenso wie im Laden auch
in der Werkstatt — zu warten, warten und nochmals zu
warten, bis ein Kunde zwecks Kauf oder Reparatur unser
Geschift betritt.

[st es denn nun wirklich moglich, den Umsatz in Repa-
raturen durch Werbung zu heben, mehr als es die E mp le h-

Baltzer

in ebenso hohem MaBe den Gehilfen betrifit. Gelingt es
diesem, aus der ldeenkralt der Jugend heraus seinem Chef
wirklich praktische und erfolgreiche Vorschlige fiir die Repa-
raturwerbung zu machen und durchzulithren, so wird er unter
Umstinden das graue Gespenst der Arbeilslosigkeit von sich
abwenden kénnen und sich besseren Verdienst sichern. Um
Schwarzarbeit zu verhindern, sollte der Meister den Gehillen
durch Gewahrung von Provisionen veranlassen, auch in seinem
Bekanntenkreise fiir das Geschilit zu werben.

Wie kann man hir Reparaturen werben ?

Ebenso wie bei der Verkaulswerbung geniigl es nicht
etwa, im Schaulenster oder an der Ladentiir ein unschein-
bares Schild , Reparaturen schnell und billig" anzubringen.
Das ist zu wenig auffillig und auch so gleichmiBig von allen
Geschiiften gebraucht, dal es vom Publikum iiberhaupt nicht

lung guter und mehr beachtet wird.
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auch einen ein wenig weiteren Weg nicht scheut, um gerade
unser Geschift aufzusuchen, Reparaturwerbung soll also
auch den Radius des Kundenkreises erweitern.

Aul der anderen Seite soll die Werbung aber auch bewuBt
dazu dienen, einen Mehrbedarf an Reparaturen
zu erzielen. Ist denn so etwas maglich? Heute ist es freilich
s0, dafl die Kunden ihre Uhr meistens erst dann dem Uhr-
macher bringen, wenn sie stehengeblieben ist, wenn das Glas
gesprungen ist, oder wenn bei einer Armbanduhr das Arm-
band unansehnlich geworden ist. Gelingt es uns, durch ge-
meinsame Arbeit die Kundschalt davon zu iiberzeugen, dall
es sparsamer und auch fiir die Uhren selbst vorteilhafter ist,
sic regelmibig zu pflegen, sie in . bestimmten Zeitabstinden
zum Uhrmacher zu bringen, so wird sich nicht nur ein héherer
Reparaturumsaiz, sondern infolge des héheren Verstindnisses
tir die Eigenarten der Uhr auch ein besseres Verhiltnis des
Publikums zum Uhrengewerbe tiberhaupt und damit auch ein
Mehrumsatz im Verkaul allmihlich einstellen.
~ Es sei bemerkt, daB die Frage nach neuen Anregungen
tir die Reparaturwerbung nicht allein den Meister, sondern

http:/idigital slub-dresden.de/id318541912-1931 0000/628

Reparalur-Schaufensterdekoration. Avsgeschnillenes, plastiseh wirkende Pigur auf der Schaufenstor-
Hickwand. Lregentnbersiellung unréeparierier uned reparierier Ware (Entwurl: €. Menna)

ordentlich plastisches
Bildplakat ausge-
nutzl isl, das im Zu-
sammenhang mit den ausgestellten Maschinen bei der Be-
trachtung von ferne den Eindruck erweckt, als ob jemand
im Schaufenster arbeitet. Recht geschickt ist hier auch
die Idee zum Ausdruck gebracht, die Waren, wie sie zur
Reparatur kommen, und wie sie die Werkstatl wieder ver-
lassen, sinnfillig einander gegeniiberzustellen. Das diirfte
vor allem bei griéBeren Waren [Weckern, GroBuhrwerken,
angelaufenen Silberwaren usw.) méglich sein, da bei klei-
neren Werken der Laie die Verdnderung schwerer erkennen
kann. Um auch die Beziehungen des Uhrmachers zum tech-
nischen Fortschritt zu zeigen, sind im Hintergrunde elek-
trische Hausuhrwerke an der Riickwand angebracht,

Eine sehr umstrittene Frage ist es, ob es zweckmilig ist,
einen Gehilfen eine Zeitlang im Schaufenster arbeiten zu
lassen, soweit der Raum dazu zur Verfligung steht. Sicher
wirkt eine solche Demonstration unserer handwerklichen
Kunst in der kleinen Stadt originell und zieht die Leute an,
insbesondere wenn durch Plakate, Modelle usw. die Demon-
stration erginzt wird. Aber nicht jeder Gehilie eignet sich
in Gestalt, Haltung und Arbeitsleistung dazu. Und man wird
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