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Sklaven der Zeit

Was ein richtiges Kind unserer Zeil ist, hat einen Mords-
respekt vor dem ,Tempo”. Besonders in den GroBstidten
halt man die Helzjagd, wie man das Wort , Tempo" iiber-
selzen darf, fiir eine wunderbare Sache und das Gegenteil
fir kldagliche SpieBbiirgerlichkeit. Natiirlich kénnen und
diirfen wir nicht mehr so geruhsam und behidbig wie in
gliicklicheren Zeiten unserem Tagewerk nachgehen. Aber
elwas anderes als die geforderte Fixigkeit ist die atemlose
Hast unserer Tage, die allzuoft zur Oberflichlichkeit, Un-
ordnung und Ziellosigkeil verleitet. Oft ist es auch mit dem
berithmien Tempo ,man halb so wild", wie ja auch mancher
als ,verfluchter Kerl" angesehen werden will, ohne es in
Wirklichkeit zu sein; doch auch diese Leute wissen ihre Zeit
nichl so auszunulzen, wie sie es bei besserer Uberlegung
konnten. Wieviel Zeit wird nicht allein damit vertrédelt,
dall man redselig auseinandersetzt, man habe keine Zeit, und
das bekannte Schlagwort , Zeit ist Geld" durch allzu haufi-
gen Gebrauch abnutzt und licherlich macht!

Wer immer in nervéser Hast arbeitet — Nervositat ist
eine notwendige Folge stindiger Hast! —, denkt gar zu sehr
an das Nichstliegende und verliert die Zukunft mit ihren
sehr bedeutsamen groBlen Linien aus den Augen; er verfallt
auch gar leicht nicht ausreichend verstandenen Schlagworten,
weil er sich die Zusammenhiinge, die in den Schlagworten
thren konzentrierten Ausdrfuck gefunden haben, nicht klar

macht, und bedient sich ihrer oft, auch in seinem praktischen
Handeln, in oberflichlicher Weise,

Alles klagt heute {iber Mangel an Kundschalt und dar-
tiber, dall es so wenig treue Kunden gebe. Konnen wir
wirklich nicht noch manches zur Verbesserung unserer
wirtschaftlichen Lage tun? Bei der resignierten }'estsiellung
wwenn die Leute kein Geld haben, dann kénnen sie unsere
Sachen auch nicht kaufen, ganz egal, was wir anstellen”,
diirfen wir uns einfach nicht beruhigen. Eine gewisse Menge
Geld steht doch auch heute noch dem deutschen Volke Fiir
die Anschafiung von Uhren und Schmucksachen sowie [iir
Reparaturen zur Verfiigung. DaB wir auch durch die grof-
ten und feinsten Werbekiinste einen Umsatz wie in guten

Jahren nicht erzielen kinnen, weill ich natiirlich auch. Ich
h'lﬂ: iﬂ'dﬁﬂh davon ﬁburzeugi. dall wir unseren Anleil an dem
heute noch mdéglichen Gesamtumsatz in fihlbarer Weise
vergrollern konnen. Eines der Mittel, um zu diesem Ziele
zu kommen, sehe ich in folgendem:

In Zeiten allgemeiner Not findet der Mensch sich eher
wieder zum Menschen. Die individuelle Behandlung der
Kunden, die naturgemal fast nur den kleineren und mitt-
leren, jedenfalls aber den ,iibersehbaren” Geschilten maog-
lich ist, gewinnt demnach in diesen schlechten Zeiten immer
mehr an Bedeutung. Warum nutzen wir diese unsere starke
Seite nicht besser aus? Seien wir doch keine Sklaven der
Zeit, und widmen wir uns mehr der Kundschalt! Seien wir
ehrlich: Das viel gebrauchte Wort: ,Je schlechter das Ge-
schialt ist, desto weniger Zeit habe ich"”, stimmt ldngst nichl
in allen Fillen. Gerade wir Uhrmacher haben, auch wenn
wir noch so sehr auf dem ,qui vive" sind, meistens mehr
Zeit, als uns lieb ist. Wenn wir Inhaber kleinerer und mitt-
lerer Geschifte uns in Ruhe nach und nach einen treuen
Kundenstamm erwerben, dann brauchen wir auch die grolien
Kollegen und die Aullenseiter nicht zu firchten. Uberlegen
wir in Ruhe, welche Geschiiltspolitik wir als Inhaber kleiner
und mittlerer Geschiifte befolgen miissen, um unsere Existenz
aufrecht zu erhalten, ohne uns durch Schlagworle, die
anderswo vielleicht richtig sind, beirren zu lassen. Gewill
miissen wir ein dem Charakter und der Grille unseres Ge-
schiftes entsprechendes Warenlager unterhalten. In dem
Streben, alle Wiinsche zu befriedigen, hidufen wir aber oft
ein viel zu grofles Lager an. Besser ist es doch, ein Kunde
verliBt einmal den Laden, ohne das Gewiinschie gefunden
zu haben, als wenn wir ,fir alle Fille” ein zu grofles,
schlecht verkaufliches Lager unterhalten.

Auch der im vorigen Jahre eingeleitete Grollkampl gegen
die Warenhiuser unter der Parole: ,,Was die kinnen, kénnen
wir auch!”, hat vielen Fachgeschiften durch die {ibermiBige
Prupagierung der billigen Uhren schweren Abbruch getlan,
nicht zuletzt im Hinblick auf das Reparaturgeschiift, das bis
vor kurzem noch der sichere Rettungsanker gerade der klei-
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