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Bezugspreis
fir Dentochland bel offener Zustellong
momatlich 1,60 EM, unter Cireifband 1,95 RM,
Jahresherugspreis bei Voriuszahlueg 18,— BM;

fir das Awosland onrer Soresifband, coweit

keine PortoermdBigungen bestehen, Fahresherugs-
pres 23,— BM oder in Land:irih:ung

e Zeitong  erscheint an  jedem  Sonnzabend.
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Preise der Anzecigen

w FKavm wvon 1 mm Hohe und 47 mm Bredte flie
} Geichalts- und vermischie Anzeigen 0,74 M,
|

Fiir Stellen - Angebore und Gesuche .18 BRM.

Die sanze Seite wird mis 128 — BEM bhe-
rechmit (e  vorsichenden Preizs  ergeben
sich aos: Grundpreis = Multiplikagor 1.5 : R A
Posrscheck - Evunee Berlin 2%81
Telegpramm - Adretsos Uherreis Ferlim
Fernsprecher: AT Ddén b o ff 2425 2426 17437
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Fehler des Uhrengewerbes und Verbesserungsvorschlige

Aus dem Vortrag von C. de Trey auf der internationalen Uhrmacher-Tagung in Montreux

(Sehiud zu Seite 227)

Als die hauptsiachlichste Quelle der Milistinde in der
Uhrenindustrie und im Uhrenhandel ist nach C. de Trey die
Uberproduktion und als deren verhidngnisvollste
Folgeerscheinung die Preiszerriittung zu betrachien.
Daneben wurden zahlreiche andere Fehler von Angehérigen
der drei Gruppen des Uhrengewerbes aufgezeigt, die gleich-
talls mehr oder weniger dazu beitrugen, die Lage in unserem
Fache zu wverschlechtern. Eine Reihe der gegen die In-
dustrie und auch gegen die Uhrmacher gerichteten Anklage-
punkle haben wir bereits in der vorigen Nummer angefiihrt.
Gzanz schlecht kommen die Grossisten bei de Trey weg: da
heilit es z. B., die allgemeine Ansicht gehe dahin, daB die
Grossisten die Urheber der unleugbaren Ubelstinde in der
Uhrenindustrie und immer Gegner des Kundendienstes ge-
wesen seien, der sie nie interessiert habe. Dall allgemeine
Behauptungen dieser Art oberflichlich und ungerecht sind,
liegt auf der Hand. Soweit auch im deutschen Uhrengrofi-
handel schwerwiegende MiBstinde aufgetreten sind, ist die
Industrie in erheblichem Mafle daran schuld, da sie nicht
immer die fachliche, kaufménnische und moralische Eignung
der sich ,UhrengroBhindler” nennenden Personen [iir ihr
verantwortungsvolles Geschift vor dem Eingehen niherer
Geschiiltsheziehungen priifte. Am unangenehmsten ist diese
laxe Einstellung so vieler Fabrikanten dem seriéisen Uhren-
grohandel, der es sich mit Recht wverbitten darf, abfillig
kritisiert zu werden, weil eine gewisse Anzahl von Leuten in
threr Eigenschaft als ,,UhrengroBhindler” keinerlei Existenz-
berechtigung haben. Der zuverlissige und seiner neuzeil-
lichen Aufgaben wohlbewuBte deutsche UhrengroBhandel, der
aul eigene Rechnung ankauft und verkauft, also nicht nur
der Kommissiondr eines Fabrikanten ist, wird auch in Zu-
kunft, entgegen dem Volum de Treys, nicht entbehrt wer-
den konnen.

An dem Einzelhandel mit Uhren hal de Trey
rechl vieles auszusetzen, wenn seine Kritik hier auch nicht
den gleichen rauhen Klang hat wie gegeniiber den anderen
beiden Fachgruppen. In der vorigen Nummer wurde schon

kurz auf den Anteil hingewiesen, den die Uhrmacher an der
Herabdriickung der Qualitit und der Preis-
zerruttung haben; sie boten in erheblichem Umiange
immer niedrigere Preise und veranlafiten dadurch die In-
dustrie, mit der Qualitit Schritt fiir Schritt zuriickzugehen
Auch durch das Angebol hoher Rabattsitze und langer
Lahlungsfiristen lieflen sich viele Einzelhdndler dazu wver-
leiten, ein zu grofles und nicht richtig zusammengesetztes
Uhrenlager zusammenzukaufen. Die Qualitit der Werke wie
der Gehduse wurde viel zu sehr vernachlissigt, etwa mil des
Begriindung: ,Der Kunde merkt es ja nicht; der Preis isl
die Hauptsache.” Man muBl de Trey durchaus zustimmen,
wenn er sagt, dall das Publikum nur dann zu der Qualitits-
uhr zuriickgebracht wird, wenn der Uhrmacher selbst hihere
Anspriiche an die Uhren stellt, die er den Verbrauchern zum
Kauf anbietet. ,Sie haben es sich leicht gemacht und da-
durch den Verkaul von minderwertiger Ware unterstiitzi.
Sie lassen die heranwachsende Generalion glauben, dall eine
Uhr, die wochentlich um 4 bis 5 Minuten von der richtigen
Zeit abweicht, tadellos geht; dadurch haben Sie der Priazi-
sionsuhr den TodesstoB versetzt.” Unbedingt richtig sind auch
die folgenden Ausfiihrungen: ,Es ist so oft gesagt worden:
Es ist ja allen egal’, daB man schlieBlich liberzeugt war,
dies bliebe immer so. Was Sie aber vergessen haben, ist,
dali 10 % wverkaufte schlechte Ware (der wirkliche Prozent-
satz ist viel hoher] Ihnen zwanzigmal mehr Feinde schaffen,
als lhnen 90 % pute Ware Freunde sichern, denn die 10 %
Unzufriedenen erziéhlen jedem, der es hiren will, dali man
thnen Schund verkauft habe, wihrend die 90 % Zulriedenen
dies als selbstverstindlich ansehen, von dem zu sprechen
nicht der Miihe lohnt. Wenn sie aber dennoch davon
sprechen, so triagt dies dazu bei, Thren Ruf zu festigen, an-
statt thn zu zerstéren.”

Alle diese Dinge sind wenigstens in Deutschland nichl
neu, vielmehr schon oft von den wverschiedensien Stellen
dargelegt worden, Trotzdem ist es sehr zu begriilien, dall der
neue internationale Verband gleichfalls den Finger aul diese
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