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gehende Sendung auf gute Beschaffenheil jeder einzelnen
Uhr gepriift wird. lch habe bis jetzt noch keinen Fabrik-
agenten kennengelernt, der sich dieser wichtigen Aufgabe
unterzogen hitte, die bei einem gewissenhalten Grossisten
eine Selbstverstindlichkeit bedeutet.

Ist es auBerdem nicht interessant, daB eine namhafte
Fabrik, die unbeirrbar nur mit Grossisten gearbeitet und sich
nie aul irgendwelche Experimente eingelassen hat, heute die
gesiindeste von allen i1st? Man erzihlt, daB diese Fabrik
ithre Neuanschalfungen von Maschinen zur Hallte bei Awuf-
tragserteilung und zur zweiten Hilfte bei Anlieferung be-
zahlt, wihrend manche andere Fabrik erst einmal thre Bank
ragen mubl, ob sie {iberhaupt neue Maschinen anschaften darl.

Also hier stimmt etwas nicht. Es kommt nicht darauf an,
ob die Warenverteilung durch einen bezahlten Agenten der
Fabrik oder durch einen mit eigenem Kapital arbeitenden
Girossisten vorgenommen wird, sondern auf die Pllichtauf-
fassung, Noch immer hat sich der Satz bewihrt: ,.Suche zu
ergriinden, womit du deinen Kunden am besten dienen
kannst, dann kommt das Verdienen ganz won selbst.” Und
dieser Satz gill sowohl Lir den Fabrikanlen als auch fiir den
und Einzelhindler. Immer dagegen wird der-
jenige Schiffbruch erleiden, der das Verdienen an die erste
Stelle riickt und sich sonst kein Gewissen macht.

Lirossisien

C. de Trey hat auch sonst noch Auslithrungen gemachl,

vom Slandpunkte des deutschen Uhrenhandels aus —
cine andere Beleuchtung erfahren miissen. Ich debe ihm ohne
welleres l.i:ll"l'l'l I‘q:l:]||. d:lﬂ TIUur EIHIE' Filml'lidﬂ 1'-:':";-1["1‘. {,l-EI.H tﬂllw&i'ﬂﬂ
bereits erschiilterte Vertrauen des Pubhikums befestigen kann,
S50 bin ich mil ihm durchaus der Meinung, dall alle Werke
unter 57 eher heute als morgen vom Markt verschwinden
<olllen. Lbenso halte ich die Armbanduhren mit springenden
Zahlen, die auf der Baseler Mustermesse von mehr als einem
Dutzend Fabrikanten lanziert worden sind, kHir eine Spielerei.
Dagegen kann nicht zu einer Verurteilung der
aulomalischen Armbanduhren werstehen, denn ich selbst
habe eine solche Uhr seil elwa vier Monaten im standigen
Gebrauch, und es ist vielleicht die zwanzigste Uhr, die ich
tir langere Zeit in Benutzung genommen habe. Mein
Urleil lautet: Ich habe noch nie eine Armbanduhr besessen

und es waren solche dabei, die das Fiinffache gekostet
haben , mit der ich so zulrieden gewesen ware wie mit
aulomalischen Armbanduhr. — Wire die Devisen-
beschaffung nicht so schwer, und wire augenblicklich Fiir
bessere Uhren mehr Interesse beim Publikum vorhanden, so
liglie mil diesem Artikel ein ganz anderes Geschift
machen, als es heute der Fall ist.
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Ich bin auch der Ansichl de Treys, dall die hermetische
Uhr, die er in der ganzen Welt verbreitet hat, ein durchaus
solider Artikel isl, bei dessen Vertrieb sich kein Uhrmacher
zu schamen brauchte. Aber hier mull ich sagen: Als noch
die Zeit gunstiger war, sind Hunderte und abermals Hunderte
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von Uhren in Deutschland unverkauft geblieben, weil das
Verlriebssystem fiir Deutschland nicht palite. Schitzungs-
weise waren nur hundert Uhrmacher in Deulschland in der
Lage, diese Uhren sofort zu lielern, da der Grossist ausge-
schaltet war. Bei mir allein sind aber, als die Reklame ein-
selzle, in der Woche mitunter zehn und mehr Anfragen da-
nach gewesen, die ich einfach nicht erledigen konnte. Diese
hunderl Uhrmacher, die in Deulschland Lagerhalter der her-
metischen Uhren waren, hatten die Gegnerschaft von vielen
tausend anderen Uhrmachern auszuhalten, die nalurgemiB
einen Arlikel, den sie nicht bekommen konnten, auch nicht
lobten. Hinzu kommt, dall die Preislage sich bei Anderung
der Wirtschaltslage als zu hoch erwies, so dal auch die
Lagerhalter keine Freude mehr an dem Artikel haben.

C. de Trey muli zumindest Hir Deutschland — einen
Unterschied machen zwischen denjenigen Grossisten, welche
thre Aulgabe ernst auffassen, und solchen, die ithr fachliches
Gewissen, soweil ein solches vorhanden ist, zum Schweigen
verurteilen, sofern es nur etwas zu verdienen gibt.

(Gerade die Tatsache, daB die Sturmwelle, die iiber das
ganze Wirtschaftsleben hinwegbraust, in erster Linie den oft
geschmihten Zwischenhandel hinwegzuspiilen droht, mufl
jeden Grossisten daran erinnern, dall er sich nicht an Privi-
legien klammern darf. Hier gilt das Wort des bekannten
Industriellen Giitermann, der 60 % des Weltbedarfes an
Nihseiden deckt und sich fast ausschlieBilich der Grossislen
bedient: ,Der Grossist kann seine Existenzberechtigung nur
erweisen, wenn er die Warerw{;:fh.:iil_mf_{ besser und wvorteil-
halter vorzunehmen in der Lage ist als der Fabrikant durch
eigene Agenten oder Fabrikkonlore.”

Was endlich den Kundendienst anbetrifft, woliir C. de Trey
den Grossisten schlechthin jegliches Verstiandnis abstreitet,
0 kann nur daraul hingewiesen werden, dall die deutschen
Uhrmacher etwas anderes darunter verstehen als z. B. die
Lieferuns von Reklamematerial, das die Fabriken oftmals ver-
schwenderisch austeilen, oder die Festlegung von Laden-
preisen. Der deulsche Uhrmacher versteht Kunden-
dienst neben anderem in erster Linie: Lielerung einer Ware,
die thren Preis werl und nicht durch iibermiBlige Heklame
verteuert ist, richtige Behandlung etwaiger Reklamationen,
Riicksichtnahme bei schlechtem Geschiaftsgang, Beralung in
allen Werbelragen, Lielerung von Plakaten und sonstigen
Verkaulshilfen, die fir sein Geschaift und nicht Hir irgend
welche Fabrikmarken bestimml sind.

Die lelzte Instanz, dariiber zu entscheiden, ob Grossist
oder Fabrikagenil den Vorzug verdienen, wird aber immer der
Einzelhiandler bleiben, der, wie es beim deutschen Ubhr-
macher der Fall ist, seine Selbstindigkeit im Zusammen-
schlufl mit seinen Kollegen zu wverteidigen enischlossen isl.
Er und kein anderer wird auch zu entscheiden haben, wo
der richtige Kundendienst zu finden ist, und ich glaube, dal}
hierbei der gewissenhalte Grossist in der Beurteilung nicht
schlecht abschneiden wird.

unler
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Verstellbares Lehrmodell der Ankerhemmung

Betrachtet man die vielen verbogenen Ankergabeln und
Sicherheilsmesser in Uhren, so kommt man zu der Fest-
slellung, dall ein groller Teil der Uhrmacher die wirklichen
Funktionen der Ankerhemmung immer noch nicht genau
kennt. leh gebe ohne weiteres zu, daB es liir jeden Lehr-
meister schwierig ist, seinen Lehrling mit den Geheimnissen
der Ankerhemmung vertraut zu machen, zumal der Lehrling
kaum etwas siehl, wenn er zum ersten Male eine Ankerhem-
mung untersuchen soll. In den meisten Fillen geben die
Lehrlinge wohl vor, diesbeziigliche Erklarungen des Meisters
verstanden zu haben, wenn es auch nicht ganz zulrifft. Die

Schwierigkeiten sind ja auch durchaus verstindlich, wenn
man bedenkt, dafi das Auge des Lehrlings an so kleine Uhr-
werkteile noch nicht gewohnt ist. Um nun sicher zu gehen,
daB der Lehrling die Erklarung wirklich verstanden hat, gibt
es verschiedene Wege.

Man lat den Lehrling die Hemmung aul ein Stick Papier
skizzieren und laBt ihn beweisen, ob er die Fehlerquelle
erkannt hat und die Abhilfe anzeigen kann. Oder aber, und
das ist der beste Weg, man 1Bt ithn an Hand eines Modelles
die Fehler einstellen, wie er sie in der Uhr sieht, und &5t
ihn anschlieBend die Fehler korrigieren. Es ist natiirlich
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