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Bezugspreis
fir Desgtschland bei ollener Zustelfung
monatlich 1,60 BM, unter Streithand 1,95 KM,
_Iahn'sl'-r.:ug:q'-r:i': bk 'I-"u::ll-S'-'.'l|l|l:|'A 18,— EM:
fir das A wasland uncer Streifband, soweit
kaane Porcoermilbigunpes besteben, Jahresbezugs-
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Preise der Anzeigen
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Geschifrss und vermischie Anzeipen 0.8 EM.
Hir Svellen - Angebote wnd Gesuche 015 RAM
Dic ganze Seite wird mir 225, — RM e
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Mahnungen beantworten!

Es liegt ja nun einmal in den heutigen Wirtschaftsverhalt-
nissen begriindet, dall {iberall der Zahlungseingang erheblich
schleppender geworden ist als in fritheren Zeiten. Deshalb
mull heute jeder, der eine Ware an eine grofle Zahl von Kun-
den liefert, sei es der Fabrikant, sei es der Grossist oder auch
ein Fachbiicher-Verlag oder die Fachzeitung, sich immer mit
einer starken, z. T. unniitigen Mahnarbeit befassen, um die-
jenigen Kunden zur Zahlung aufzufordern, welche micht im
voraus bei Bestellung oder auf die Rechnungslegung zur ge-
wihrten Zielfrist ihren Verpflichtungen rechtzeitig nach-
kommen.

Es gibt nun gewill viele Abnehmer, die keineswegs aus Biis-
willigkeit ihren Verpflichtungen nicht nachkommen, und die
durchaus auch als zahlungsfdhig anzusehen sind, bei denen
sich aber durch zufidlliges Zusammenhidufen der
Rechnungen an bestimmten Zeitpunkten die Zahlungen
manchmal stark zeitlich verschieben miissen. Bei diesen
Kollegen zeigt sich nun ein groBer Fehler des kaufminnisch
nicht geniigend geschulien Einzelhandels auch in unserem Ge-
werbe. Wenn die Rechnung eintrifft, so wird zunichst nicht
einmal das Zahlungsziel in einem Notizbuch, einem Termin-
kalender oder in einer Kartothek vermerkt, so dall der Schuld-
ner selbst sich iiber die einzelnen Fristen der Zahlungsver-
pilichtungen oft nicht im klaren ist, Kommt nun unglick-
licherweise auch noch ein Steuertermin in diese Zeit allge-
rnjeiner I’Zahlung:;verpflichluuﬁ-:n hinein, so verliert so mancher
Geschiftsmann gleich die Ubersicht oder ., den Kopt”, wie man
so schiin sagt, und anstatt von sich aus die geeigneten Schritte
zu ergreifen, 1iBt er nun alles weitere so laufen, wie es lauft
(Vogel StraulB-Politik).

Nun schickt der Lieferant zunichst einmal dem im allge-
meinen als gul zahlenden Kunden bekannten Abnehmer eine
hotliche und liebenswiirdige Mahnung innerhalb einer ange-
messenen Frist. Da sich die Zahlungsverpflichtungen immer
noch etwas zusammenhiufen, wird auf die erste Mahnung
hin noch nicht bezahlt, und auBerdem wird diese Mahoung
auch nicht beantwortet, da man ja ,sowieso beabsichtigt, in
den nichsten Tagen diese kleinen AuBenstinde zu begleichen",
Im Laufe der tdglichen Geschifte und der tdglichen Verpflich-

tungen wird das wieder vergessen, und bald ist die Zeit herum,
wo nun die zweite Mahnung eintrifft, die im allgemeinen noch
immer liebenswiirdig gehalten ist, aber zum Schlull dech schon
eine energische Aulforderung zur Zahlung und bestimmie
Zahlungstermine enthilt,

Auch diese Mahnung wird oft ohne jeden bésen Willen
noch unbeachtet gelassen, weil inzwischen ja auch wieder
andere Verpflichtungen (vielleicht auch wieder Steuern, Ver-
sicherungsprimien usw.) pgerade [allig sind, die unbedingt
gleich erledigt werden miissen.

Nun aber kommt die dritte Mahnung, die entweder schon
.saugrob” oder aber schon direkt durch den Rechisanwalt
iibermittelt ist, und jetzt erst rithrt sich unser guter Einzel-
handler und schreibt unter Umstinden seinem Lieferanten
einen ganz erslaunten oder vielleicht auch entristeten Briel,
dall man ,,ihn in dieser Weise behandelt”, obwohl man doch
als regelmalliger Zahler bekannt sein miifite.

Dabei vergillit der Einzelhindler nur allzu oft, dall bei
einer groflen Firma mit vielen Kunden, die einzeln zum Teil
auch nur kleinere Summen jéhrlich umsetzen, das Mahnungs
verlahren immer etwas schematisch erfolgen mulli — denn der
Chef kann doch nicht alle Mahnungen selbst nachpriifen —,
und dall es auch bei allersorgliltigster Kundenstatistik gar
nicht zu vermeiden ist, dall mit der Haufigkeit der Mahnungen
auch deren Tonart einmal schirfer wird, als es sachlich im
Einzelfalle vielleicht notig wire.

Dies wiire ja nun vielleicht noch nicht einmal so schlimm,
wenn der Belrag, wie in vielen solcher Fille, dann doch wenig-
stens innerhalb einer angemessenen Frist nach dieser letzten
scharfen Mahnung gezahlt wird, ohne dall es nun zur gericht-
lichen Eintreibung kommt, die dem Hindler weitere unnitige
Kosten verursacht.

Auf der anderen Seite mull sich der Einzelhdandler aber
dariiber klar sein, dall ein solches Verhalten ungeschickt und
unkaufminnisch ist. Bei der zum Teil wenigstens verhilinis-
miBig guten Organisation der Kreditauskiinite der Lieferanten
untereinander wird sich der Einzelhdandler durch ein
solches Verhalten ganz unndligerweise um seinen
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