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Berugspreis
far Deuvtschland bei offener Zomellong
monatlichk 1.83 EM, unter Streifband 1,95 EM,
Jahresbezugspreis bei Voramzahlung 18,— Rb;
filr das Auwsland voter Seresfband, soweit
keine Portoermilbiguengen besiehen, Jahresbezugs-
press 23, — BM oder in Landewdibrung
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Bricfanschriie: Devrsche Uhrmacher-
Zeitung Berlin SWel, Mevenburper Str. 8
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Preise der Anzeigen

Radim wonm 1| mm Hihe und 47 mm Breive [z
Geschifis- und wermischre Anzeigen 0,24 RM,
fir Scellen - Angebote und Gesuche 0,15 RM.
Die ganze Seite wird mir 225— RM be-
rechnyr, {lhe worstehenden Prezse ergeben
sich aws: Grondpreis % Multiplikacor 1.5 RM)
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Pestscheck - Konto Berlim 2581
Telegramm - Adresse: U hrzein Berlin
Perpsprecher AT D in bhof F 2425, 2426, 2412

Uhcen: Edelmetall- un[l Schmuckmal:en-Matkt
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Nr. 33 Jahrgang 56 » lering: Deutsche Verlugswerke StrauB, Vetter & Co., Berlin SW68 * 17. September 1932
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Die Garantiefrage bei Uhren

Art, Dauver und Auswertungsmiglichkeit der Garantie [fiir
neue Uhren und fir Reparaturen haben immer wieder zu Er-
orterungen dieser aulerordentlich bedeutsamen Frage gelihrt.
Die Garantieleistung ist eines der besten Werbemittel des Uhr-
machers. Sie bildet aber auch eine unangenehme Belastung Ffiir
ihn, sei es infolge unberechtigter Forderungen der Kundschaft,
sei es infolge weil {iber das Vertretbare hinausgehender Garantie-
Versprechungen der Konkurrenz. Durch die Verbinde und die
orilichen Organisationen sind deshalb von Zeit zu feil auch Art
und Dauver der Garantieleistungen festgesetzt worden. Wenn sich
die WVerhillnisse wesentlich &andern, bedarf ez neuer Verein-
barungen. Wir sind schon seil geraumer Zeit der Ansichi, dal
eing Neuorientierung in der Garanlielrage notwendig szei, und
wir haben deshalb einige Kollegen gebelen, sich zu diesem
wichtigen Thema in unserer Zeilung zu duBern. Dall wir hiermit
recht bhattem, zeigt auch der in WNr. 36 der D.U.Z veriffent-
lichte Vorschlag der Uhrmacher-, Goldschmiede- und Optiker-
Zwangsinnung des Kreises Arnsberg, der sich in der gleichen
Richtung bewegt. Wir beginnen nunmehr mit der Verdffentlichung
der uns vorliegenden Aullerungen. Die Schriftleitung

*

Von verschiedenen Seiten wurde ich angegangen, mich zu
der Frage der Garantie nochmals grundsitzlich zu duBern.
Da dieses Thema seit Jahren von Vertretern verschiedenster
Richtung behandelt wurde, so glaubte ich, es sei geklirt.
Da jedoch Kollegen, Innungen und Fachpresse erneut an
mich herantreten, so nehme ich abermals zu der Garantie-
frage Stellung; dies um so mehr, als der Wunsch zum Aus-
druck kam, die Garantiefrage hauptsichlich bei den Arm-
banduhren im Vordergrunde zu halten.

Man wird ohne weiteres zugeben, daB der Begriff
nGarantie” verschiedenste Auslegung und Auswirkung haben
kann. Garantie oder Gewidhr nach gesetzlichen Begriffen hat
ein jeder zu iibernehmen, der eine gewerbliche Leistung aus-
bihrt. Daraus kann man ersehen, dal nicht jede Leistung
besonders garantiepflichtig ist, und wir kennen geniigend
Félle, in denen fiir eine Leistung enorme Betrige gezahlt
werden, eine Garantieleistung aber nicht eintritt: z. B, wird
ein Arzt nie eine Garantie {ibernehmen kénnen und nach dem
Standeskodex auch nicht iibernehmen diirfen. Gleich liegt
der Fall bei den Anwilten usw.

Aus dieser durch Gesetz oder Moral oder sachliche Un-
geeignetheit bedingten Ausnahme des Objektes kann man
folgern, daBl die Garantie sich mehr von der okjektiven Be-
urteilung entfernt hat und zur subjekltiven Aullassung ge-
worden und aunch iiber die gesetzlichen Bestimmungen hin-
ausgegangen ist. Aus diesem Grunde sind die in der Uhr-
macherei {iblichen Garantiefristen weit {iberspannt worden
und haben einen Umlang angenommen, der nicht mehr zu
rechtfertigen ist.

Es lohnt sich nun schon einmal, {iber die Garantie-Ent-
wicklung in unserem Fache etwas zuriickzugreifen und Be-
trachtungen dariiber anzustellen. Zu der Zeil, als wir nur

unsere gulen alten Taschenuhren hatien, die, kriftig gebaut,

mil solidem Geh&use versehen, rechi sorgsam in der Tasche
ruhten, bedeutete die Garantie-Erfiillung in damaliger Form
von einem Jahr [iir uns keine grofle Belastung. Die Taschen-
uhr von frither war, gemessen an unseren heutigen kleinen
Uhren, fast unemplindlich. Auch die Anspriiche der Kund-
schaft waren nicht so weitgehend. Der Wandel der Zeiten
hat jedoch zu einer untragbaren Belastung [iir den Uhr-
macher gefithrt. Die Kundschaft, der meist jedes Verstindnis
fiir den kleinen Mechanismus der Uhr abgeht, stellt an den
Uhrmacher mach und nach Forderungen, die einfach un-
erfiillbar sind. Wer kennt nicht jene Auseinandersetzungen
mit dem Kunden, die darauf basieren, dal noch nach iber
Jahresirist dem Uhrmacher bitterste Vorwiirfe gemacht wer-
den diirfen! Ja, man geht sogar so weit, dem Uhrmacher
Unreellitit vorzuwerfen! Dabei wird von der Kundschaft der
Sinn der Garantie vollkommen verkannt. Es sei zugegeben,
dafl der Kunde sich schwer eine Vorstellung von den
Schwierigkeiten eines Armbanduhr-Mechanismus machen
kann; immerhin, den Uhrmacher als unreell hinzustellen, ist
weder taktvoll noch zeugt es von Verstindnis fiir die Wirt-
schaft und die den Uhrmacher verpflichtende Garantie.

Es ist vonndten, daB sich die Uhrmacherschalt dariiber
klar ist und wird: Die Garantie mull bleiben. Sie darf aber
nicht {iberspannt werden und Ausdehnungen annehmen, die
der Existenz des Uhrmachers frgsten Schaden zulligen miis-
sen, Die Garantie fir eine Uhr muB deswegen beibehalten
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