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Wir flhren Wissen.

ten deutschen Innungen: s wird vielfach nach dem Vorteil-
haftesten gesucht, die Kunden laufen von einem zum anderen,
lassen sich viel zeigen und sind sehr schwer zu behandeln,
weill selbst der kleinste Mann' mil dem wenigslen Gelde sich
nichlt mit einer kleinen Auswahl E;-p;_l_inljgt, sondern mabBlose,
kaum zu beiriedigende Anspriiche stellt, Auf das Urteil des
Fachgeschittes wird selten Wert gelegt. Ein jeder will, ahne
sich raten zu lassen, selbst auswihlen, Verlrauen zum Fach-
ist eine emnseilige Einbildung. Der Kunde ist mil-
trauisch; er weill alles besser, bildet sich dies jedenfalls ein.”
Auch von einigen anderen Seilen wird uns berichtet, daB Kun-
den oftmals bessere Uhren kaufen, aber nur die Hilfte oder
den dritten Teil des Preises dafiir bezahlen wollen. Wiederholt
st in unserer Zeitschrift, zuletzt vor vierzehn Tn_-_‘ih;_-n in rwei
Mvenjahrs-Aulsiatzen, die drindende Bitte an die Fabrikanten
gerichtet worden, die billigsten Uhren nicht dullerlich mit
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Vorziigen auszustatten, ohne gleichzeitig
wren inneren Wert zu heben. Durch eine andere Handhabung
wird die Durchsetzung des Qualititsgedankens aufs empfind-
ichste gehemmt, Wenn schon die Festlegung von Qualitits-
merkmalen Fir Uhren auBerordentlich groBle Schwierigkeiten
bereilel, so sollle man diese nicht noch kiinstlich aus einem
mil dem Gedanken des Gemeinwohls nicht tibereinstimmenden
Lreschattsinteresse heraus vergrollern. Die billigsten Uhren,

12 auch so aussehen, als ob sie 2,10 RM koslen, bringen

nigslens die bessere Ware nicht in MiBkredit, wenn es auch

dringend zu wiinschen ist, dafl diese unerfreulichen Erzeug-
iisse in Zukunft nur noch eine recht geringe Rolle spielen.

Unser bester Verbiindeler in dem Kample fHir die Qualitit
eine besserwerdende Gesamtwirtschait, Je mehr sich das
sinkommen breiter Bevilkerungskreise hebt, um so graofler isl
besere Uhren zu wverkaufen, falls wie dies
den letzten Jahren schon von so vielen Fachgeschiften
etan wurde, aul die Vorziige besserer Uhren in einer auch
dem Laien verstindlichen Weise ningewiesen wird. Bei diesen
Autilarungsarbeiten sollte sich auch niemand durch Mil-
erlolge enttiuschen lassen. Gewill kommt man damit nicht
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uberall gleich schnell vorwirts, aber dal es unmésglich ist,
hier etwas zu erreichen, hat noch niemand bewiesen.
Gemeinschaftswerbung fiir Uhren

Uiese grolie Aufgabe des Zeniralverbandes der Deutschen
Uhrmacher, zu deren Liosung auch die iibrigen Gruppen des
l'aches nach Kralten beigetragen haben, hat in den Eingzel-
handelskreisen eine verschiedenartige Beurteilung gefunden.
Da die Gemeinschaftswerbung nach Mitteilung des Zentral-
verbandsvorsitzenden [orlgesetzt werden soll, so dirfte es
sich emplehlen, nicht nur die Zustimmungserkliirungen, son-
dern auch die Beanstandungen zu prifen und das, was als
gerechilertigt erscheini, in Zukunft zu beriicksichtigen.

Aus einer ostdentschen Kleinstadt wird uns geschrieben:
wich wiirde es von Herzen begriiBen, wenn die Gemeinschafts-
werbung vollstindig verschwiinde. Sie ist viel zu teuer: die
Hilfte, also % %, wiire reichlich Geld genug; leid tut mir
das viele Geld, das sie mich gekoslet hat, und sie ist auch
nichl schlagkriftig genug. Das Fachzeichen halte ich fiir panz
verfehlt." Ein anderer Kollege, der sein Geschilt in einem
kleinen mitteldeutschen Orle betreibt, bemerkt: ,JIch bin
iiberzeugt, daB ich, wenn ich das eine Prozent, das ich fiir
die Gemeinschaltswerbung bezahlt habe, fiir meine eigene
Werbung unmitlelbar ausgegeben hiitle, meinem Geschille
weil mehr gedient hitte. Ich habe deswegen auch keine Nei-
gung, die Abgabe weiter zu bezahlen. Gern will ich aner-
kennen, dali die Prospekte sehr gul gemacht waren, aber ich
mull doch feststellen, dall nicht darauf Bezug genommen
worden ist.” In weiteren ablehnenden Zuschriften wird betont,
dall die Organisation nicht geklappt habe: beanstandet wird
vor allem die zu spite Herausbringung des Prospekies, die
verzigerte Ubersendung der sofort bei Bekannlwerden  des

Probedruckes bestellten Stiicke und vereinzelt die Nichtiiber-
mittlung der Anzeigenabziige.

Im groBen und ganzen werden die Prospekle am giinstig-
sten beurteilt, dann folgen die Gemeinschaltsanzeigen und
schlielllich das Fachzeichen, das nur in einigen Berichten
und zwar meistens nicht in rithmendem Sinne erwihnt wird.
Ein bekannter Kollege schreibt z B.: ,Das Fachgeschiits-
zeichen hat gar keinen Wert: es machl keinen Eindruck auf
das Publikum, wenn es sieht oder glaubl, dall anderweitig
die Ware billiger ist." Andererseits hat das Fachzeichen den
emnmiitigen Beifall der Obermeister des Provinzialverbandes
Schlesischer Uhrmacher gefunden. In der lelzlen Obermeister-
sitzung dieses Verbandes ist nur der Wunsch gedulert wor-
den, unterhalb des Zeichens michte ein Hinweis aul den
Fachmann angebrachl werden.

Der Inhaber eines sehr angesehenen Uhrengeschiafles
wendel sich gesen den emplehlenden Hinweis auf die billigen
Uhren in den L?n-.:rnL:':zl:-;r.'hattz-;ﬂn;-'_-;_-:_-_-'lq_-n, indem er bemerkt: . Im
allgemeinen ist festzustellen, dall die Gemeinschaltswerbung
fir Uhren 2zu einem groBeren Uhrenumsatz verholfen hat,
doch hal das Publikum den Schlullsatz: Der Fachmann fihrt
auch billige zuverldssige Uhren' nicht gutgeheiBien und das
mil Hechi, denn darin liegt ein Widerspruch, den das
Publikum auch emplunden hat. In der neuerwachten Freude
an wertvollen Stiicken haben die Kunden lieber ein paar
Mark zugelegt, um nicht eine billige, wohl aber eine 2z u v e r-
ldssige Uhr zu erhalten”

Die Mehrzahl der Kollegen ist jedoch der Ansicht, dal
die ién:'ruﬂ:1!&:.‘|‘:ﬂ.[|Ekx'frbllng eine werlvolle L!]Ltur:.‘m:.s_lm._i des
Geschiltes bedeutet und die Kunden auf die Uhrenfach-
geschifte gemacht habe. Dabei finden wir

allerdings auch die Meinung vertreten, dall die Aulenseiter
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aus der Gemeinschaltswerbung gleichialls Nutzen ziehen.

Ein norddeulscher Grolstadt-Uhrmacher dullert sich {iber
die Gemeinschaltswerbung ausfiihrlich wie foldgt: , Mit der
Uhrenwerbung sind wir auf dem richtigen Wege, und bei
zielbewullter Fortsetzung werden wir auch Erfolge sehen.
Freilich sind die Kinderkrankheilen nicht ausgeblieben. Am
besten war m. E. die Prospektwerbung. Damil kam man
allerdings zu spdl heraus. Man hat aber geniigend Erfah-
rungen sammeln kénnen und wird in Zukunft wissen, wann
man mil den Vorarbeilen beginnen mull, um die Prospekie
rechizeitig herauszubringen. Wenn ein solcher Prospekt seine
volle Wirksamkeil zu Weihnachlen entfalten soll, so0 mull er
spatestens am 15. November im Besilze des Einzelhindlers
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sofort nach Emplang des Probedruckes der Fall war, kurz
vor dem 10. Dezember. Da ich meine Firma noch ein-
drucken lassen mufite, so konnte ich die Prospekle erst am
12. Dezember verteilen lassen, also zu einer Zeil, zu der eir
wesentlicher leil des Uhrengeschillies schon erledigl war
Trotz alledem ist mir das auBerordentlich geringe Intleresse
des Publikums an dem Prospekt, von dem ich iiber 4000
Stiick verteilen lieB, aufgefallen.
hat ein Kunde daraulf Bezug genommen. Ein Besteck-
Prospekt, der elwa den gleichen Umlang hatte und schon
zu Anfang Dezember hinausgesandt wurde, hat sehr viel
stirkeren Widerhall gefunden. Gleichwohl halte ich den
Uhrenprospekl im ganzen fiir gut zusammengestellt, wenn
auch vielleicht fiir etwas zu umiangreich. Die Armbanduhren
sind im Druck nicht giinstig herausgekommen. Es ist wohl
rechl schwierig, zwel so verschiedene Dinge wie eine Arm-
banduhr und eine Standuhr gleich wirkungsvoll nebenein-
ander abzubilden. Vielleicht miillte man die kleinen Sachen
aul Kunstdruckpapier bringen, wie es z. B. auch die Versand-
deschifte, die ja Erlahrungen in diesen Dinden besilzen, last
ausschlieBlich tun. Die Tischuhren waren m. E. nicht gut
ausgewidhll, da es doch wviel schinere FFormen gibt.

Die Titelseite des Prospekies war zweilellos sehr wir-
kungsvoll, doch fehlte etwas daraul, nimlich der Raum fiir

In keinem einzigen Falle
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