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Schrank aufdgehoben werden. Es ist ein belreiendes Gefiihl,
wenn man dem Kunden, falls er sich nicht entschliefen kann
oder neckisch frast: ,lst das IThre ganze Auswahl?" noch
Reservewaren -,-..r];_--,gu_-;l kann. Dies 15l meist bei teuren Waren-
galtungen sehr zu empfehlen [aber das Lager darin nicht un-
|-;--:i:_' éroll halten!) und wverfehlt selten die Wirkung.

Aber auch Sie selbst, lieber Herr Kollege, miissen Thre
cigene Personlichkeit etwas aufmobeln! Es geht nicht an, daB
i immer wieder sagen: ,,Na, dieser Anzug tul zum Arbeiten
och gul, und den speckigen Kockkragen kann ich mit etwas
enzin selbst reinigen!” Legen Sie sich ruhig ein bis zwei

Arbeitsméintel zu. Emplangen Sie nicht jeden Kunden,

in den Laden kommt, selbst, als ob Sie weiter nichts zu
tlen, Uberlassen Sie es ruhig jemand anderem, zu emp-

den und das Verkauls- oder Reparaturgeschialt einzuleiten.
rkl besser, wenn Sie spéler, vielleicht durch ein Klingel-
'n dgeruten, aul der Bildflache erscheinen und sozusagen
tzte fachmiannische Urleil abgeben. Ich habe einen ghten
TR

Rechtsanwalt ist, der, auch wenn er sich noch
seine Mandanten immer etwas warten 138t Und

er als den vielbeschaftidgten Mann.

dwenll
wenn Sie davon elwas annehmen und
gleich an der Ladentiir so hungrig aul jeden Ein-
wirden. erhallen

Bieten Sie ruhig Thren Stammkunden,
Laden ist, auch einmal eine
sich dann leichter. Der Kunde geht

aus; er wird lhnen erzihlen, wer sich wverlobt
e olanduhr braucht usw, Kurz, das ganze Ver-
| Aber klagen Sie nie iiber einen
Sie wissen nicht, wieviel Sie sich
Sie immer Werbe-
Sagen Sie, dafl Sie heute bei einer Werbung

dabh eine Firma fir 50 RM einen Anzug und

2l gibl, erkliren Sie, immer auf den betreffenden

initten, daB Sie auch fiir 50 RM .eine Herrenarmband-

ne Kiichenuhr und einen kleinen Stilwecker oder ihn-

‘usammenstellungen geben kénnen.
sehen sie, so dhnlich komm| man ins Gesprich, Erzihlen
iren hunden etwas von Thren Arbeiten am Werktisch.
hir zu, lihren Sie ithn aber auch an Ihren
splalz |der selbstverstindlich immer in Ordnung sein

ind  zeigen Sie beildufig einige Werkzeuge und In-
‘umentle, Der Mann wird Sie héher achten: falls er aber auf
en Kollegen schimpft, fallen Sie nicht gleich ein. Sagen
e ganz vornehm: , Der Herr Kollege mag sich vielleicht in
Sache geirrt haben” Das macht einen viel besseren
tindruck, und Sie brauchen keine Angst zu haben, daB der
tleil aul seinen Schiitzen zuriickspringt,
_ Sorgen  Sie fiir Ihre Allgemeinbildung; versuchen Sie,
Nettes zuzulernen, und lassen Sie Ihrem Kunden immer
Recht, Sie werden sich viel Arger und Scherereien ersparen
und als guter Geschiflsmann gepriesen werden. Seien Sie ab-
solul nicht kleinlich; machen Sie ruhig mal eine kleine Sache
ums Wiederkommen”; es triigt bestimmt reichlich Zinsen.
Lassen Sie sich in Vereinen, in denen etwas zu verdienen ist,
tlters sehen, und vergessen Sie nicht, hier und da einen Preis
zu sliften, Sie sollen sehen wie sich das herumspricht.

Inserieren Sie nicht zu groli, lieber diter. Bauen Sie, wenn
es Thnen méglich ist, selbst ein bewegliches Schaufensterstiick
aus einem Weckerwerk, und schrecken Sie nicht zuriick, wenn
Sie einmal eine kleine scherzhafte Sache werbetechnisch
ausnuizen kinnen. Wer die Lacher auf seiner Seile hat, hat
schon gewonnen, .

Haben Sie immer einige Gelegenheitskiufe an der Hand,
einen %ril]a:mtr::lg. eine goldene Uhr usw., wenn Sie auf ver-
altete b-:h_ml.:cl-cﬁa*.:hen und dergleichen zu sprechen kommen.
lch hahbe jahrelang ein Schild im >chaulenster gehabt: | Ich
nehme jede alte Uhr bei Kauf einer neuen Uhr in Zahlung.”
Das ist eine Sache fiir sich. das macht Ihnen kein Kauf- und
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Versandhaus nach! Wenn die alte Uhr keinen Ausschlachtwert
hat, werfen Sie sie ruhig in den Miilleimer oder legen Sie
einen Uhrenfriedhol an. Sie leisten dadurch den anderen Kol-
legen und der Indusirie groBe Dienste. Nehmen Die so ein
altes Stiick aber erst dann fiir einen festen Preis an, wenn
der Verkaufswert der neuen Uhr feststeht. Z. B. hat ein Kunde
eine alte silberne Zylinderuhr mit zerbrochenem Lylinder,
aus der er das Hirchen (die Spirale] schon herausgezoden
hat. Beim Verkauf einer Uhr zu 3,50 BRM kénnen Sie ruhig
0,50 RM abrechnen. Das Geschift ist gleich perfekt; 0,50 RM
bringt das Gehiuse; die Zeiger, Krone und Welle usw. kinnen
gelegentlich verwertet werden, Kauft der Kunde aber eine
goldene Herren-Savonnetteuhr zu 150 RM, so nehmen Sie seine
alte Uhr groBziigig mit 5 bis 8 RM in Zahlung, Es ist besser,
als wenn er Thnen 10 RM herunterhandelt und vielleicht das
Geschift verschleppl. So ist es auch mit alten Trauringen und
dergleichen, und haben Sie erst die nétige Ubung in dieser
Sache, dann geht es von alleine.

Meckert wirklich einmal einer, das bifichen Ausblasen an
seiner Uhr wire zu teuer, so sagen Sie ihm ruhig, dafB die
«Blasgebiihren” vom Wirtschaftsverband so festgelegt seien.
Lassen Sie sich bei siamtlichen Uhrenreparaturvoranschligen
zwei Wege offen. Z. B. Sie nehmen einen Regulator zur Repa-
ralur an, der wie iiblich verstaubt ist. Der Kunde weiB selbst,
dall die Uhr seit 25 Jahren keinen Uhrmacher gesehen und
Zeit hatte zum Olverharzen. Die Uhr kann billig, sie kann
aber auch gut und doch billig gemacht werden. Bei der
ersteren Reparatur wiirde sich der Preis auf 5 RM. bei der
zwelten aul etwa das Doppelte stellen. Wenn Sie dem Kunden
erkliren, dalBl bei der ersten Reparatur nur das Allernitigste
ohne jede Garantie gemacht, bei der zweiten Ausfithrung aber
das Werk auf neu aufgearbeitet wird und simtliche Zapfen
und Lécher in Crdnung gebracht werden, und dall es jede
Garantie darauf gibt, bezahlt er auch gern diesen Preis. Sie
miilten schon Hinf Paar billige Ohrringe verkaufen, bis diese
Verdienstquote erreicht ist. Gute Reparaturen ernihren noch
immer ihren Mann. Bei solchen Erklirungen wird die An-
fangs-Reparalurpreisgruppe meiner Erfahrung nach zu 75 %
abgelehnt werden. Zwangsliiufig tritt an deren Stelle die gute
fachménnische Reparatur oder ein Neuerwerb, Ist natiirlich
einmal eine Uhr dabei, der schon mancher Kiinstler mit
Liten, Nielen, Punzen beigekommen ist, und die mehrere
wVergillmeinnicht” trigt, ist sie riicksichtslos mit dem Todes-
zeichen zu versehen und auszurangieren. Falls es sich um ein
ganz altes OStiick (die sogenannten Erbstiicke sind die
schlimmsten) handelt, so kann man ja, um einen kleinen
SpaBl zu machen, auf die StraBe sehen und den Besitzer
fragen, wo er sein Hochrad hiitte, denn die beiden gehirten
doch zusammen. (Das tue man aber nur in geeigneten Fallen!)

Ilhre Werkstitle muB modern sein; legen Sie ruhig Ihren
alten Schweizer Drehstuhl zu Thren behiileten rotgestempelten
Tausendern. Und legen Sie auch noch einen grofen Teil
stumpler Zangen und dergleichen dazu,

Sie miissen auch sonst etwas zum Zeigen haben, sei es
eing kleine Sammlung von Mineralien oder Halbedelsteinen,
geschliffen oder roh, ein Posten Ausschlachtwerke, Spindel-
uhren und dergleichen, fein sduberlich in einem kleinen Glas-
kasten. Solch wirksame “"'erbun;_i wollen die Leute sehen.

Raten Sie am Ende jedem Vater ab, der seinen Spril-
ling im Uhrmacherhandwerk unterbringen michte, Die vor-
handenen Lehrstellen sollen den Séhnen und Tiochtern der
Kollegen offenstehen, die ihre Kenntnisse, gepaart mit moder-
nem kaufménnischen Geist, in Zukunft anders wverwenden
konnen, und die es weiter bringen sollen als ihre Erzeuger.
Je weniger AuBenseiter in unseren Berul eindringen, desto
glinstiger wird sich die Entwicklung unseres Gewerbes zeigen,
denn gerade in unserem Berul sind vererbte Fihigkeiten und
von kleinauf gelernte Handgriffe und Beobachtungen gar nicht
hoch genug einzuschilzen, Peterchen.
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