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An die Lesergilde unserer Zeitung

»Es gibt keine Kleinigkeiten®

Im Uhrengewerbe bemiiht man sich nach Krifter
Jahreszeit geschiftlich zu beleben. Seit Jahren versuchi man
deshalb z. B. auch, zu Beginn der Reisezeit Reiseuhren
und insbesondere Reisewecker zu verkaufen. Kundige be-
haupten gelegentlich, der Erfold dieser Bemiihungen habe den
Erwarlungen nicht +,|I5;|r1.1|:'1-i_:| Auch die Reiseuhr werde als
Geschen |*i ar tikel angesehen und zu Weihnachten ge-
kauft, lJthJTiﬁnafj oder zum Namenstag. Dal
die |3err1ii|-.-U|1,-;1ur| um die Hebung des Reiseuhrengeschiftes
ertolglos waren, michten wir jedoch bezweifeln. Vielleicht
hat man sich hier und da etwas zu viel davon versprochen,
oder man hatte geglaubt, es sei genug, wenn man einmal eine
‘ji”-"i-"“'L in der -I'fElw-II!I_'.?; ]':JS;?EL’:-:H-.‘:-LH habe, die immerhin so

groli war, daB man sie ohne Vergrollerungsglas wenigstens

noch finden konnte. So leicht wird in der flauen Zeit natiir-
lich kein I:--]'j'-'-'lL. errungen. D)a mull man schon alle Mittel der
Werbung spielen Jﬂ‘ﬂtT:. und wenn man dabei klug ist tnd
sich vor zusdtzlichen Werbek osten hiitet, die nicht
im richtigen Verhiltnis zum Erfolg stehen kinnen, so wird
man auch bf:!.rin;:l:li,p_'q::'u_]._;: Ert{]]gu erzielen.

2 Was heiBt das nun, man soll sich vor zusitzlichen Kosten
hiiten? Damil soll gesagt sein, dall man bei einer solchen
Werbung zunichst einmal diejenigen Werbemittel in den
Dienst der Sache stellt, die ohnehin Verwendung finden
mussen, auch wenn eine Sor 1|:|-..t'.~.rLr'5'“-1L=1;-_; nicht r.i.lr'-;_h_ix,.f[ihrt
wiirde. Das isl also in allererster L.inie die .-'1"..1:~;.r1i|-.11;|1m des
dchaufensters, die man nach den in dieser Zeitung oft ge-
gebenen Anweisungen auch schon mit sehr geringen unmittel-
baren Ausgaben fiir einen Sonderzweck umstellen kann. Wenn
dann mil klugem Bedacht zusiitzliche MaBnahmen in Gestalt
von Anzeigen, Werbebriefen oder dergleichen durchgefiihri
werden, je nachdem, wie es die Verhiiltnisse gestatten, dann
wird man auch mil dem Erfols einer solchen Werbung zu-
trieden sein.

Aber was hal das mit unserer Lesergilde zu tun? Nun,
einmal gilt es den Meckerern, die immer nur miesmachen
kinnen, und die erst dann wehleidig zugeben, daB ja vielleicht

1, die stille

doch ein kleiner Erfolg dagewesen sei, wenn es nun wirklich
beim allerbesten Willen nicht mehr geleugnet werden kann.
Durch diese Art schaden sie sich selbst und den anderen.
Dazu kommen nun aber noch eini ge Erfahrungen
aus den letzten zwei Monaten, die unsere Lesergilde ;13.1_-,:
besonders angehen.

Es war da eine uns gut bekannte Dame, die eine Reise
zwecks Durchliihrung einer Kur anlreten und die sich
der Werbung entsprechend rechizeitig darauf besann, dal} sie
eine Reiseuhr milnehmen miisse. Da sie nun bereits iiber ein
ganz eleganles und gules Stiick verfiigte, das aber lingere Zeil
nicht gebraucht war, wurde die Uhr zu einem wirklich guten
Uhrmacher, der bestimmt zu den Mitgliedern unserer Leser-
gilde gehort, zum Uberholen gegeben. Das wurde denn von
dem Kollegen auch vermutlich recht griindlich besorgt oder
durch seinen Gehilfen, hier ganz besonders, weil es sich um
eine thm personlich bekannte Dame handelte. Die Uhr ging
denn auch vorziglich, fast auf die Sekunde denau, aber
zwei Tage nach Ankunft am Ziel versagte das Weckerwerk,
Es liell sich nicht mehr aufziehen, und die Uhr war deshalb
Hir die ganze Kurdauer nicht mehr zu gebrauchen, weil diese
Dame die Uhr einem ihr nicht bekannten Uhrmacher nicht
anvertrauen wollte. Da aber gerade das Weckerwerk hir die
ptnktliche Durchhihrung der Kur sehr nolig war, so wurde
sein Versagen aulerordentlich unangenehm empiunden, und
statt Freude durch die schine Eeiseuhr entstand Millbehagen.
Riickkehr wurde die Uht von dem Kollegen
instandgesetzl. Es halle nur an einer ,ganz kleinen
BKleinigkeilt” dgelesen; es war nur die Weckersperr-
feder ausdem Kegel herausgesprungen Durch
einen Handgriff war der Schaden zu beseitigen. War das wirk-
lich eine Kleinigkeit? Vom Standpunkt der Kundin aus war
es ein riesengroler Fehler, denn die Uhr hatte dadurch Fir
ihn ihren Zweck verfehlt, und sie hatte Unlustgefiihle aul-
kommen lassen. Welch grofie Gefahr liegt darin, wenn solche
Erfahrungen mit anderen Kurgdsten ausgetauscht werden!
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