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Wir f0hren Wissen.

MNr. 34

428 DEUTSCHE UHRMACHER-ZEITUNG

Wir kamen unlingst mit einem Arzt zusammen, der r-.:ilnu
sehr groffe Praxis hat. Aul semnem Schreiblisch ﬂam} eine
Stiluhr, und durch Zufall kamen wir auch auf das Kapitel
Uhren zu sprechen. Da erfuhren wir denn von diesem an 'Eiﬂ_Em
leinen Platz wohnenden Arzt, dal er diese seine Schreib-
mit einem Achttagewerk, die friiher
ausgezeichnet gegangen sei, unlangst habe reparieren lassen.
Die Reparatur habe 14 RM gekostel, und leider gehe die Uhr
.1|_||i|._1'||n]-i_[|l|||.|‘| schlecht, denn sie differiere
20 Minuten, und zwar verschieden, Der
habe aul seine Reklamation hin Abhilfe
geschaffen oder schaffen kbnnen. Man kann ja nun wohl sagen,
.i_,|. far elne ||||rn1'| a-.Jq.I.I-.ElI.JF fiir emne kifl[‘IChE Stjll_]!"l'[' mil
& chitlk: ._-,-.|,_| k ein Preiz von 14 I{“. ‘HL"'IF TLICl'IlJC]'I. hl?l'!'lEEaS-ll"'ﬂ
<t und dem Uhrmacher bei anstindigster Arbeit eine gute
Gewinnmoglichkeit 1iBt. Hiatte er nicht alles daran setzen
miissen, um diesen Arzt durch eine ganz tadellose Ausfithrung
ler Arbeit und durch Beseiligung des schlechten Ganges min-
leslens mnach der Reklamalion vollkommen zufrieden zu
t sagen miissen, dali es hier nichl
nur um die Ku Arztes ging, sondern um die
Erwerbung des Verlrauens weilester Kreise?

Der dleiche Arzt erwiihnte beilidufig, dall er sonst wohl
b in einem der ersten Geschifte einer etwas entfernteren
sren Sladt und dall er dort auch
auch dort sei er mit den Arbeits-
Eine Reklamation bei dem
Wihrend der Kollege,
Wecker-Reparatur ausgefithrt hat;, uns mn seiner
niher bekannt ist, dal
in der gribleren Stadt bestimmt auch
unserer gehirt. Es klingt uns
dafl eine Beschwerde bei dem Geschilts-
dahin gelithrt hat, in richliger Aus-
vieldepriesenen Kundendienstes diesen Kunden

tischuhr

'\-\..\_':: I\.I LA -I'III';.I
pro .|.,|_'_'| um 10 bis

Uhrmacher keine

stellen? Hitte er sich nich

ndschalt dieses

habe arbeitlen lassen,
habe, aber
ichl belriedigt worden.

nicht geholien.

gekanlt

fihrer hatle

idsfahigkeit nichl WIissen wir,

1ere Ll'\.”"'l\.l]-.'ll.r
Mit

ii-.'l.in.'lil Lesergilde
| yubilich,

Ch .-'I]'!1'|'.'!!I|'..'h|.

HOOGOOOOOOOGOOOCOOGOOOCOOOOHOOOCOOOCOOOOCCOLOORN00OOOCITLOLOLLLLOLLLTLLLLLLLLLL

unter allen Umstiinden zufriedenzustellen, selbst wenn seine
Beschwerde an sich nichl berechtigi gewesen sein sollte. Da
wir diesen Arzt aber als peinlich gewissenhalt kennen, miissen
wir leider annehmen, dall die Beschwerden berechtigt waren.
Sicherlich hat es sich auch bei diesen Beschwerden als Ursache

wieder um die beriihmie , Kleinigkeit" gehandelt.

Wilhelm Schultz hat in seinem bekannten Buch ,.Der Uhr-
macher am Werktisch" gesagt, Hir den Uhrmacher gibt es keine
Kleinigkeiten. Und auch in seinen spilerenm Jahren konnte
';"il"_\"iT! T'L'[]L[JE'I".-JIT:EIH |'|l':I-L'|"| H'i_'l"lT |.L":H_"|:|[.Iig LU 1'|.IL|]'li.|_'j'|-i::',['| Li';:l'l'l'l:'lli_:r'l.
wenn einmal von. Uhrmacherseite der Ausdruck fiel:
ja nur eine Kleinigkeit, die an der Uhr fehlie”

Wenn ein Arzt bei der Behandlung seines Patienten oder
gar bei einer Operation es auch nur an einer Klemnigkeit
fehlen 1dBt, dann ist die Folge davon gar leicht der Tod
des Patienlen oder eine dauernde Schidigung der Gesundheil.
Wir verlangen von ihm deshalb ein HichstmalB an Gewissen-
haftigkeit. Wenn der Uhrmacher es an einer Rleinigkeit fehlen
laflt, und sei sie auch noch so winzig klein, die zur Folge
hat, dall die Uhr slehenbleibt oder schlecht :_l:-ahl, dann mag
er hundertmal ein ganz hervorragender Fachmann sein und
ausgezeichnet arbeiten konnen; er erschlagt das Vertrauen der
Kundschaft zum Uhrmacher als Fachmann, und widerfdhrt
dem gleichen Kunden dies bei mehreren Uhrmachern, dann
wird sein Vertrauen endgillig untergraben. Er wird reil zum
Warenhauskunden, der die Uhren fir 1 RM oder 2,95 RM
kauft und sie wegwirft, wenn sie nicht befriedigen.

~Bs war

Die Mitglieder unserer Lesergilde schreiben deshalb er-
neut auf thre Fahne: Fiir uns dibt es keine Kleinigkeiten ber
der Reparatur einer Uhr oder auch bei der Durchsicht einer
neuen Uhr: denn wir wissen, daB wir damit das Vertrauen
der Kundschaft untergraben und uns nicht nur am Reparatur-,
sondern auch am Verkaufsgeschiit schidigen

Fr. AL Kames.

COOCAC

Die Ausdehnung der Spiralfeder in der Warme

Bewirkt sie ein Vorgehen oder

Es ist jedem Uhrmacher bekannl, daB eine Uhr mit Stahl-
spiralfeder bei W armesteigerung nachgeht, und zwar 1n
rster Linie infolge der Verdnderung des
.lastizitdlsmoduls der Spiralfeder.
in der Nr. 4 des 1934 dieser Zeitung hat
|_Jl'- G Untersuchung iiber den
Elasti *i’é'-l-c'vlla':'.l'l n.il.r ":r]liTEl.”k'LlU:r mathematisch in abgekiirz-
dall eine Erwarmung ihren Ein-
Uhr in doppelter Weise

Jahrgangs

iebel delegentlich einer

”l.lh aul den
dgeltend

L.ml:,: n:hr
macht:

1. Sie bewirkt durch Ausdehnung der Unruh und der
opiralieder ein geringes Vorgehen Hierfiir gab
Dr. Giebel, unter Annahme einer ebenfalls aus Stahl be-

stehenden Unruh, seinerzeit als Formel (3] die folgende
I"ormel an: ;

i

'3] ?1: T,r.ir - :-' : l‘].::
darin ist T, die qclmmc!ungsduuhr bei 0°
Schwin '1L|r|ﬁ~1|;] aner bei f. =1°

0,000 011 FHir Stahl.
Bei T,

T, die gesuchte
+ der .-'-"uusde]mungsknelflzient

Sekunden ergibt das

e |
Ty= 5 (1—  -0,000011- 1)

und Fir 432 000 Schwingungen am Tag
432000 - T, = 86 400 — 0,475.

http:/idigital slub-dresden.de/id318541912-19350000/460

ein Nachgehen?

die Ausdehnung der Spiral-
wiirde ein Vor
eine halbe

Das heiBt mit anderen Worten,
feder durch eine Wiarmesteigerung um 1
gehen der Uhr um 0,475 oder rund
Sekunde je Tag hervorrufen,
Erschlallen” det
Nachgehen der Uhr
Schwingungsdauer von

2, Die Erwirmung ruft durch
Spiralfeder ein starkes
hervor, im vorliegenden Fall einer

T Sekunden um 13 Sekunden je Tag.

Die unter 1 genannte Talsache ist manchem Uhrmacher
unbekannt, ja unwahrscheinlich. G. F. Bley schrieb bei-
spielsweise nach Erscheinen des Aulsatzes:

\Woher kommt das ,Minus'-Zeichen in der Formel (3},
da doch weder in der Formel (la) iiber die Schwingungs-
weile allgemein ._J-m“ 37

Es-h
noch in der Formel Kir die Langenidnderung (2]
L=1, [1-+y-1]
ein solches Minus-Zeichen vorkommt?
Der Uhrmacher nimmt doch im allgemeinen als Folge
der Ausdehnung folgende Erscheinungen an:
a] Die durch Warme vergroBerte Unruh bewirkt eine
Verlangsamung.
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