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Preise der Anzeigen
Grunidoreis YW Sene 200,— EM iee Seite
— 10 mm hoch und 44 mm breit — fiir Ge

fchifrs- und wermischte Anzeigen 27— KM,
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Nr. 49, Jahrgang 59 « VUerlng: Deutsche Verlngswerke StrauB, Vetter & Co., Berlin SWGB « 30. November 1935
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Nachdruck verholen

Das ganze Jahr hindurch mehr verkaufen — durch Hoflichkeit!

Der unter dieser Uberschrift in Nr. 39 der Deutschen Uhr-
macher-Zeilung d. J. veréffentlichte kleine Aufsalz hat meinen
vollen Beifall gefunden. Ich habe selbst ofimals im Lehen
| erfahren, dall die Héflichkeit ein ganz ausgezeichneter Wesd-
bereiter isl. Sie erschlieBt dem, der sie bewuBt anwendet und
sie sich zur sodenannten zweilen Natur macht, Plorten, in
die ein anders eingestellter Mensch gar nicht oder nur nach
groliem Aufwand an sonstigen Bemiihungen einzudringen ver-
mag. Und dabei verursacht sie uns keinerlei bare Ausgaben!
Stellen wir uns doch einmal vor, dall zwei Reisende, die
unseren Laden betreten, gleich gute Waren zu gleich vorteil-
halten Preisen und Bedingungen anbieten. Wem werden wir
unseren Aultrag geben? Doch wohl dem, der uns am hii-
lichsten entgedenkommt!

In erstklassigen,

nach neuzeitlichen Grundsitzen ge-

leiteten Betrieben wird ja der Inhaber meist dariiber wachen,

dall seine Gefolgschaft den Kunden und auch denen, die es

einmal werden kiénnen, mil ausgesuchter Hiflichkeit hegegnet.
i Aber in anderen Geschiiften ldBt die Héflichkeit doch hier
| und da zu winschen ibrig. Das ist, wenn man sich die Miihe
| nimmt, die Lage genauer anzuschen, menschlich durchaus ver-
| standlich, aber richlig ist es deswegen doch nicht. Man stelle
! sich vor: Ein Uhrmacher, der selbst in der Werkstatt mit-
arbeiten mull, ist mit einer Reparatur beschiftigt, die unhbe-
dingt bis zu einer festgeselzten Stunde fertiggestellt sein muB.
Er silzt emsig bei der Arbeil, sie geht ihm von der Hand.
Da fritt ein Kunde herein, fragl nach diesem und jenem, 158t
sich eine Menge Sachen vorlegen, kauft aber nicht. Er ver-
abschiedel sich mit den iiblichen Redewendungen, die ein
jeder in derlei Fillen anzuwenden pflegt. Wiederholt sich nun
ein solcher Vorgang mehrere Male hintereinander, so kann
man es dem Meister, der seine Reparaturen piinktlich fertig-
stellen will, nicht veriibeln, wenn er mal fiir ein paar Augen-
blicke seine Ungeduld nicht verbergen kann. Aber diese kurze
Zeil geniigt, dem ,Selimann” [und seinen Bekannten) die
Riickkehr in diesen Laden zu verleiden. Er kann es ja nicht
wissen, dall die Zeil des Meisters auf die Minute berechrel
ist; er sieht nur einen Augenblick lang den Mangel an
Haoflichkeit.
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Wir fOhren Wissen,

Aber ich will nicht nur ,.schine Worte" machen, sondern
auch durch zwei selbsterlebte Beispiele, also durch
die Praxis, die Forderung: ,Sei immer hoflich! recht-
fertigen:

Ort der Handlung: Ein erstes Geschifl
Wiesbadens. Ich darin als junger Bursch. Treten da cines
Tages zwei Amerikanerinnen ein, um sich verschiedene Ge-
genstinde anzusehen. Sie machen sich's bequem, lassen sich
auf den gemiillichen Stithlen an einem besonderen Tischchen
in einer Nische nieder und wverbringen so etwa eine Stunde
mit Fragen und Ansehen. Dann stehen sie aul mit der Be-
merkung, dall sie wiederkommen wollten. Und wie sie Worl
hielten! Taglich: Monlags, Dienstags, Mittwochs, Donnerstags
und Freitags — vier Wochen lang —
Hotel zum Kurpark und verbrachten mit einer mir wirklich
unerwiinschten Beharrlichkeit tédglich eineinhalb
Stunden in unserem Laden. Mag sein, dall es sie anheimelte,
in tadellosem Englisch bedient und unterhalten zu werden.
Es war gerade die Zeit, in welcher der Prokurist zu Tisch
war und ich es mir sonst etwas bequemer machen konnte.
Ich hatte mir aber vorgenommen, diesen beiden dlteren Damen
mil der griiBten Liebenswiirdigkeit etwas zu verkaufen, mich
selbst in der Gewall zu behalten, komme, was wolle, und
siche da: Am letzlen Tage kaulten sie fiir rund 400 RKM!

in besler La ge

gingen sie von ihrem

eine bis

Ein anderer Fall: Ein junger Mann tritt herein, mochte eine
bestimmte im Schaufenster ausgelegte Uhr zum Preise von
80 RM sehen. Ich lege sie ithm vor. Wir unterhallen uns sehr
nett. Er kauft aber nicht und geht; will wiederkommen., Nach
einifen Tagen der gleiche junge Mann, das gleiche Spiel,
auch ohne Kauf. Beim neunten Male tral er in den Laden
milt den Worten: ,,Ich bin in vielen Geschalten gewesen, aber
niemand hat mich so haflich bedient wie Sie. Ich werde
jetzt die Uhr mitnehmen.” Das habe ich mir Hir mein ganzes
Leben eingeprigt.

Und nun beantworten Sie mir, bitte, zum Schluli die
Frage: Werden diese Kunden wohl wieder in das gleiche

Geschift kommen? Und werden sie wohl auch ithre Bekannten
empliehlend daraul hinweisen? G. T.
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