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Nachdruck verbolen

Uhrengroffhandler und Uhrmacher

Wir erhielten Kenninis von einéem Rundschreiben, das en
UhrengroBhindler seinen Reisevertretern zusiellte. Obwoh]l wir
dem Inhalt dieses Schieibens nicht in allen Punkten beipflichien
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sum Abdruck, weil es nach unserer Ansichl eine Fille von Hin-
welsen enthalt, deren Kenntmis dem eimen oder anderem Fach-

denossen von Vorteil sein kann PDie Schriftleitung

Rundschreiben der Firma X. an ihre Relsevertreter

1, den...

Meine sehr dgeehrien Herren Mitarbeiter!

Der Umsatz unserer Firma hat sich im letzten Geschéfts-
jahre erlreulich gehoben. Ich weill, daB ich diese Tatsache
zu emnem wesentlichen Teile der fleifigen Arbeit meiner
Herren Reisevertreler zuzuschreiben habe, Ich erkenne das
dankbar an, darf jedoch bei dieser Gelegenheit nicht ver-
schweigen, dall sich auch die Hohe der AuBlenstinde unserer

selbstverstindlich,
Kreditverkaulen,
sind, auch die Aullenstinde steigen.
Aulienslande bildet also keinen Mal-

vergriBert hat. Es ist
dall mit steigendem Umsalz be:
unserem Fache {iblich

Die absolute Hohe der
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stab fiir eine Verbesserung oder Verschlechterung der Lage
unseres (reschiaftes, Einen uniriiglichen MaBstab erhalten
wir jedoch, wenn wir die Umsitze gleicher Zeitspannen,

beispielsweise eines Vierteljahres,
Ges unserer
Geheimnis, wenn ich
bedingungen

in Vergleich setzen zu der
Aulienstinde, Ich wverrate lhnen kein
lhnen sage, dall bei unseren Verkaufs-
ngegen 60 Tage Ziel” und unter Einrechnung
unserer Kassenverkdufe in den fritheren Jahren [abgesehen
von den boseslen Krisenjahren) die Aullenstinde durch-
schnittlich die Hahe Monatsumsidtzen erreichten.
Umfaliten jetzl bei den erhidhten Umsitzen die AuBenstinde
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wieder 3': Monalsumsitze, dann wire die wirtschaftliche
Lage unseres Belriebes gleich geblieben. Leider habe ich
feststellen miissen, dall unsere Geschiftsunkosten prozentual

die gleichen geblieben sind, dal dagegen die AuBenstinde
bezogen aul die Umsatzzeil — gestiegen sind. Angesichts
anhaltenden Konjunkiurbesserung liegt in dieser Fest-
stellung Hir Heweis, dall wir in der Kreditgabe
unvorsichtiger deworden sind.
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Wir flhran Wissen.

sondern

Es 'aj, fiir mich am niichslen, die Mahnableilungen de
Firma einer ernstlichen Kontrolle und Prifung zu unter
ziehen. Ich habe Mahniristen, Mahnhiuligkeiten, Mahntexte
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geommen,

der Mahnbriete nicht nur
noch duorch emen
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Aulmachung
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prilen lassen und

und
erfahrenen

dem Ersebnis

dall ein Verschulden unserer Buchhaltung nicht anzunehmen
ist. lch habe mir daraufhin die Ausziige der Kunden mil
iberfallisgen Forderungen notieren lassen und habe dann
ohne Ware und ohne Muster wie Sie zum Teil schon
erfahren haben — eine Reise durch alle lhre Bezirke
angetreten und Besuche bei den sdumigen Zahlern gemachl
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Sie haben alle

en mit diesen saumigen Zahlern nur gearbeitet,

Ich wei, daBl keiner von lhnen,
bet einem Kunden seine Zeit verbringt.

Arbeite

beim

Sie

Will

die Zahlungsfdhigkeit der Kunden falsch beurteilt hatten.
Der Reisende und der Kaufmann, dem nichl einmal ein

Schlechtzahler oder Nichtzahler mit einschliipft, ist noch

nicht geboren. Ich habe aber auf der Reise feststellen

dall hiufig die einfachsten Vorsichtsmalregeln nicht
beachtet wurden.

VWir missen die Summe

miissen,

Aullenstinde wieder in ein
gesundes Verhdltnis zu unseren Umsdtzen bringen. Das bin
ich mir selbst schuldig, das bin ich aber auch lhnen, meine
Herren, schuldig, die Sie von lhrer Provision leben miissen.

Im nachstehenden fithre ich einige krasse Falle ohne
Nennung des Vertreterbezirks an; jedem der Herren habe ich
die seinen Bezirk betreffenden Fille rot angekreuzt.

1. Gute Geschiftslage, Schaulenster macht einen Ramsch-
Eindruck, Riesen-Preisschilder an den Waren, die klar er-
kennen lassen, dall der Mann mil ungewdhnlich niedrigem
Nutzen arbeilel. Uhren sind keine Wurstwaren, bei denen
man durch Herabselzung der Preise den Umsalz bis ins
Ungemessene steigern kann, um sich aus dem Mengenumsatz
schlieBilich noch einen Gewinn ausrechnen zu konnen. Es ist
klar, der Mann kann nicht kalkulieren; er kommt auf keinen
griinen Zweig und wird seinen Zahlungsverpflichtungen immer
schleppender und schlieBlich miglicherweise iiberhaupt nichl
mehr nachkommen kénnen. Wir laufen nicht nur Gefahr, bei

der
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