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Besseres Geschift durch bessere Autklirung der Kunden

Von Uhrmachermeister Julius Kersting

Es ist durchaus méglich, viele Gelegenheilen, die sich
uns Uhrmachern in der Praxis bieten, mehr als bisher aus-
zunuizen und dadurch zu besseren Geschiftsergebnissen zu
kommen. An Hand einiger praktischer Beispiele,
die natiirlich nicht den Anspruch erheben, das Gebiet auch
nur annahernd zu erschiplen, will ich einmal nachweisen,
dal und wie das erwihnte Ziel erreicht werden kann.

Da wird uns eine alte Schliisseluhr vorgelegl:

Sie soll repariert werden. Was hort man da alles: , Meine
erste Uhr — seit meiner Konfirmation trage ich sie — mein
Vater bekam sie, wie er in die Lehre kam — sehr wertvoll —

besser als die heutigen!" Und so weiter!

Um solche ,besseren Stiicke” reilit sich der Reparateur
wirklich nicht. Wie kinnen wir aber doch ein Geschilt dar-
aus machen und vielleicht eine neue Uhr verkaufen? Man
versucht, dem Kunden klar zu machen, dall auch die beste
Uhr einmal alt wird und den Genauigkeitsanspriichen der
heutigen Zeit nicht mehr geniigen kann. Hierfiir hat der fach-
minnisch geschulte Verkiuler geniigend Material bereit; er
weist den Kunden, am besten an Hand von Musterstiicken,
aul gute und abgenutzte Triebe hin, zeigt die diinnen Zaplen,
betont, daB die Zugieder und die Spiralfeder mit der Zeil

emen leil ithrer Spannkraft verlieren, die Schrauben und
achraubenlécher ausleiern usw.

Ein guter, noch viel zuwenig angewandler Gedanke is!
der Vergleich mit einem Motorrad oder Auto. Wem wiirde
es einfallen, ein Motorrad reparieren zu lassen, das zehn
Jahre alt ist? Die Reparatur wiirde sehr teuer werden, da
Ersatzteile meistens nicht mehr zu haben sind, und auch
nach der Reparatur bliebe es noch ein altes Rad. Und
welches Alter erreicht ein Auto? Gibt es Wagen, die vor
zwanzig Jahren gebaut sind und heute noch laufen? Bestimml
nicht viele! Hochstens, daB der Motor, falls er noch gut ist,
in einen Sattelschlepper eingebaut wurde. Aber die Uhr, die
linfzig oder siebzig Jahre alt ist, soll noch wieder gemacht
werden? Sie ist doch auch eine Maschine! Durch Vergleiche
dieser Art wird ein Molorrad- oder Autofahrer leicht davon
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zu iiberzeugen sein, dall er besser eine neue Uhr kaufi. Aber
auch auf andere Kunden wird man damit Eindruck machen.

Nachdem man in diesem Sinne, ruhig erzihlend, ge-
sprochen hat, kann man etwa f[olgendes einflechten: , lIch
mdchte Thnen emplehlen, eine neuzeitliche Uhr zu kaufen,
d. h. eine Uhr, zu der Ersatzteile stets vorritig sind. Sie
haben dann verschiedene Vorteile: Erstens eine neue gute und
zuverlassige Uhr, die lhnen Freude bereitet. Sie kinnen sie
auch iiberall zeigen, wenn Sie nach der Zeit defragt werden
und der andere dann so nebenbei erfihrt, dall auch das, was
meist verborgen in der Westentasche ruht, gut und in Ord
nung ist und Threm Auleren entspricht. Zweitens: Ist lhre
Uhr einmal reparaturbediirftig, so konnen schadhafte Teile
leicht ausgewechsell werden, da genau zu der Uhr passende
Ersatzteile stets vorritig sind. Die Reparatur wird schneller
fertig und auch billiger, als wenn der eine oder andere Teil
ganz durch Handarbeit ersetzt werden mull. Schlielilich muli
man von dem Preise der neuen Uhr den Betrag absetzen, den
die Reparatur der alten Uhr kosten wiirde.”

Sie werden, Herr Kollege, erstaunt sein iiber die Wirkung
dieser kleinen Rede! Auch der Besitzer eines , kostbaren
Erbstiickes" wird sich leichter zum Kaufe einer neuen Uhr
entschliefen, wenn ihm die Reparatur der alten Uhr etwas
leuer erscheint und er doch eine alte Uhr behilt und nichi
weill, ob und wie lange er sich auf die Uhr verlassen kann.
— Die weitere Behandlung ist dann natiirlich individuell und
mit dem im Verkaulsdesprich erforderlichen Takl zu ge-
stalten. Oftmals wverlierl namlich das alte Ding von Uhr
plitzlich seinen Andenkenwert, wenn es bei dem Kaul einer
neuen Uhr mit in Zahlung gegeben werden kann! Dann aber
ums Himmels willen keine anziiglichen Bemerkungen oder
auch nur ein erstauntes Gesicht machen!

Wenn Sie mit dem Kunden so sprechen, werden Sie bei
thm den Eindruck hinterlassen, dall Sie sein DBerater sein
wollen und auf sein Wohl bedacht sind. Kundendienst im
besten Sinne!

Und wem niitzen Sie auller dem Kunden damit?
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