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1. Sich selbst. Sie haben elwas verkauft mit Verdienst
statt einer Reparatur, die nicht viel abwirft, aber Arger die
schwere Menge bereitel; oft verliert man durch eine solche
Reparatur sogar den Kunden, wenn er mit den Leistungen
der alten Uhr schon nach kurzer Zeil unzufrieden ist.

2 Dann niitzen Sie dem GrolBhandler, dem Hersteller,
dem deutschen Arbeiter: sie alle warten darauf, dall etwas
verkauft wird, denn jeder Verkaul bringl neue Arbeil.

3. Wenn Sie daliir sorgen, daB die alte Uhr in Ihren
Besitz komm! und dann ,gestorben wird”, das Gehiuse im
Schmelztopf und das Werk in der Schrottkiste, dann tun Sie
ein dgules Werk. So werden die Werkstitten endlich frei von
den uwiLE wiederkehrenden, so E'I.FI]'EE’I[],'.J:“.{]I ﬁl-*"-'lr'ﬂl‘ili'-'l'lﬁi'l +Erb-
stiicken”, Das Reparaturgeschifl wird lohnender, und es
wird dann auch mil mehr Freude gearbeitet.

Wir haben ein gutes Kampimittel gegen manche der
bhilligen Uhren in der Hand. Fiir diese Uhren sind durch-
gingig keine passenden Ersalzteile zu haben, und das isl
dul so. Hier ist eine Moglichkeit, den Kunden zum Kaul
einer besseren Schablonenuhr anzureden, die reparaturfihig
sl und die Auswechselbarkeit von Einzelteilen gestattet,
abgesehen davon, dall sie besser aussieht. Aber, Herr Kol-
lege, wverkaufen Sie dann nur eine Uhr, Hir die wirklich
Lrsatzteile zu erhalien sind, nichl eine xbeliebige, Hir die
man auch wohl einen ,Ersatzteil” bekommt, von dem man
dann sagl, ,.na, es geht”! Es 1st nicht mit unserer Beruls-
chre zu vereinbaren, wenn wir eine ,,.Schablonenuhr” wver-
kaufen, die keine ist, da keine Ersatzteile dafiir zu haben
sind. Es ist ja nicht nétig, dall wir selbst ein groBes Lager
n Ersalzleilen haben, zumal diese ja schnell zu beschaffen
sind. Besitzen wir selbst ein gutes Lager von Ersalzteilen,
cdann ist es allerdings noch besser.

Ein weiteres Beispiel: Wann wird eigentlich eine Uhr
sur Reparatur gebracht? In der Regel doch nur dann, wenn
die Ubr nicht mehr oder unregelmibBig deht. Konnen wir
nun unsere Kunden dazu wveranlassen, daB sie ithre Uhren
olter nachsehen lassen? .Ja, das ist méglich, wenn wir einen
hundendienst einrichten. Sehen wir uns einmal um,
wie 50 elwas gemacht wird. Der Autobesitzer weill, dall der
Wagen, wenn er eine bestimmte Kilomelerzahl gelaufen ist,
in seinem eigenen Interesse iiberholt werden mufl. Es ist
thm sehr wohl bekannt, dal} kleine, nicht rechtzeitis behobene
Schaden griller werden und andere herbeifithren, und dal}
dann die Reparatur viel kostspieliger wird., Er weill ferner,
dali zweimal im Jahre Olwechsel vorzunehmen ist, im Friih-
ling und im Herbst, sofern der Wagen das ganze Jahr hin-
durch lauft. Und woher weill er das alles? Vom Verkiuler

des Wagens! Er hat ihn unterrichtet, ihn beraten!

Noch ein Beispiel: Die Erhaltung unserer Zihne is!
cine Notwendigkeit aus mancherlei Griinden. Jeder, der aul
die |:F|I-:?|||.|:l|:'l'_'h SCiIner :"'::dl'lrll,! 1'l.l|:".l;_‘]'|_ lEEl' liql_ﬂ -'E'ii‘l.."- L‘I.ﬂl'll['l] |'L-'5LE|-:'.|‘
mabig nachsehen. Kleine Schiden werden leicht und schnell
anusgebessert; die Zihne werden erhalten. Wir wissen. dall
ein Loch im Zahn bald gréBer wird und vielleicht den Ver-
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lust des ganzen Zahnes vorzeilig nach sich zieht. Warum
weill man es? — Der Zahnarzt hat uns aufgeklirt!

Also weisen wir die Uhrenkfiufer und -besitzer daraul
hin, dall ihnen in ihrem eigenen Interesse eine regelmillige
Uberholung ihrer Uhren zu empfehlen ist. Dies geschieht
wohl auch hier und dort schon, beim Kauf einer neuen Uhr
oder im gelegentlichen Gesprich, aber doch lingst nicht oft
und planmiBig genug. Daher ist der Eriolg bislang auch nur
sehr milig. Setzen wir daher unsere Bemiihungen um die
Aufklarung unserer Kunden mit verstirktem Eifer fori!
Erinnern wir die Kunden schriftlich daran, daB es niitig sei,
ithre Uhr iberholen zu lassen! Hierfiir ein Muster:

Sehr geehrter Herr Mever!

[ch ersehe aus meiner Kartei des Kundendienstes, dall Thre
Taschenuhr Nr. 10824 im Juni 1935 bei mir gekault wurde. Da
seil dieser Zeit m. W. die Uhr ohne Unterbrechung und, wie ich
annehmen darf, auch zu lhrer Zulriedenheit gegangen isl, ist es
jetzl an der Zeit. dall sie ersimalig nachgesehen und iiberholt wird.

In der langen Zeit von zwei Jahren ist das Ol nicht mehr frisch
feblieben. Es kann auch vorkommen, dafl das Ol sich von einem
Laplen fortzieht und dieser dann trocken lauft, wodurch eine
Beschidigung eintreten kann. Es ist deshalb zur Erhaltung Threr
Uhr notig, daBl sie baldigst durchgesehen, dgeprifl, gereinigt, mit
[rischem Ol versehen und wieder gul reguliert wird. Etwa be-
ginnende Schiden kinnen leicht erkannt und behoben werden.

Wenn Sie lhre Uhr in den nichslen Wochen entbehren kénnen,
sa kann sie in Rubhe und mit groBter Sorglalt in meiner Werkstalt
durchgesehen werden. Ich bin gern bereil, die Uhr persénlich zu
holen oder holen zu lassen: benutzen Sie bitte die anliegende
freigemachte Karte zu einer Mitteilung.

Mit Deutschem Grull
Heinrich Miller

Andere Gesichtspunkte und Vergleiche wie die erwihnten
iber die Auto- und Zahnpflege migen im Gesprich mil den
Kunden mit herangezogen werden.

Hat man eine besonders gute Uhr zur Reparatur gehabt,
so sollle man an den Besilzer auch dieser Uhr nach emigen
Jahren einen dhnlichen Brief wie den oben wiedergegebenen
richten. Dazu ist ja weiter nichts notig, als dall man seine
Autzeichnungen iiber den Verkaul und die Reparaturen vor
zwel, drer Jahren einmal durchbliattert und den in Betracht
Z R 2 ST
rnommenden Personen den Aufklarungsbrief iibersendet.

Das ist wirklicher Kundendienst und gleichzeitig
eineg tadellose Werbung fidr unser Geschafl! Und
die Kartei hierfiir? Sie ist ja schon da — die Verkaufs- und
Reparaturbiicher weisen schon viele Anschriften auf, ferner
Angaben tber die Zeil des Verkauls oder der Reparatur so-
wie die Art der Uhr oder der Reparatur. Weist aber die An-
schriftenliste noch grolle Liicken auf, so werden wir uns in
Lukunft mehr darum bemithen, Namen und Anschrift der
Kiaufer und Reparaturkunden zu erfahren; die Reparatur-
marken und Hinweise aul die Garantieleistung werden dabei
gute Dienste leisten, Dal} eine sorgfiltig gelithrte Kundenkartei
auch bei der Versendung von Werbeschreiben der verschieden-
sten Art nutzbar gemacht werden kann, sei hier nur kurz
erwahnt.

Gangleistungen deutscher Armbanduhren

Il. Ergebnisse vergleichender wissenschaftlicher Serienpriifungen von Armbanduhren in Karlsruhe —
Versagerpriifung — Wiederholungspriifung — Verhalten des Oles
Von Prof. Dr. A. Schlétzer
Das Verhalten des Ules — Wiederholungspriifung auf
. Ganginderung nach einem halben Jahre
Nach Punkt 9 des Priffungsprogrammes sollten nach

!J" “h i X el i = a
J.rer-I|1ﬁ||]1lEt.!£I.dL1 Hauptpriifung die Uhren elwa ein halbes
ahr lang taglich aufgezogen werden, jedoch chne die Ginge
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lestzustellen. Dann wurden die Uhren nochmals sichen Tage
liegend, Zifferblatt oben [Pritfung &) und sieben lage hén-
gend, Krone links (Prifung {) gepriift, und zwar wieder bei
der Temperatur f 207, Durch diese zweite Priifung sollle
untersucht werden, ob sich nach einem halben Jahr bereils

hitp:{digital.slub-dresden.de/id318541912-19370000/342

Wir fihren Wissen.
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