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Wege zum Verkaut besserer Uhren

Anregungen und Erfahrungen aus der Praxis

Von Uhrmachermeister Otto Hiofer

Die Entwicklung zur guten Uhr hin schreitet fort

Es gibt so verschiedene Erfahrungen im Einzelhandel mit
Uhren und Schmuckwaren, je nach der Kaufkraft der ver-
schiedenen Kundenbezirke und je nach der Warengattung, die
in den einzelnen Geschillen bevorzugt gelihrt wird. Aber auch
je nach der Fortschrittlichkeit der Geschaltsfiihrung sind die
Erfahrungen verschieden, und hierin gibt es wiederum Unter-
schiede nach der Richlung, in der sich ein Geschift spezia-
lisiert. Infolgedessen werden oftmals Gedanken verdffentlicht
iiber Teilgebiete des Uhrengeschiftes, die eben leider infolge
der Verschiedenartigkeit der Einzelhandelsgeschilte leickt ein
hillchen einseitig bleiben kénnen und nicht ganz die Maog-
lichkeiten aufschlieBen, die sich uns im Geschiifte bieten, und
die doch auch wert sind, verfolgt zu werden.

Die Verkaufserfolge in sehr vielen Fachgeschiften lehren
aber doch, dall das Uhrengewerbe infolge steigender
Kaufkraft der Verbraucher noch im Anfang einer
Entwicklung steht, die uns zu einer besseren
Qualitit fihrt, wenn die Gelegenheit hierzu geniigend
ausgewertel wird, und wenn, was fiir die deutschen Uhren-
geschilte ganz besonders wichtig ist, der deutsche Uhrenmarkt
vom Erzeuger an bis zum Verkiufer den gestellten A n-
spriichen wirklich gerecht wird Gefordert wird
von uns vor allem eine leistungsfihigere Arm-
banduhr zu einem mittleren Preise Die Arm-
banduhr in midfiger Preislage, die in grolen Mengen ver-
braucht wird, kann keine griifleren Leistungen hervorbringen,
als wir sie heute haben, worauf im Verkauf in entsprechender
Weise hingewiesen werden mufBl. Die wieder griller werdende
Kéuferschicht aber, die 40 bis 100 RM [iir eine Armbanduhr
anlegt, verlangt auch eine griflere Zuverlassigkeit der Uhren
als bisher und ldBt sich von einem gut geschulten Verkiufer
meislens davon iiberzeugen, daB es gut sei, etwas mehr Geld

anzulegen als beabsichtigt, wenn mil einer gulen Leistung
der Uhr zu rechmen ist,

Ich habe einleitend nur die Armbanduhr erwihnt, weil
diese einen wichligen Teil unseres Geschilles bildel. Die
gleichen Maglichkeiten gibt es aber auch im Wecker-,
Stiluhren und Kiichenuhrengeschaft, wihrend
z. B, beim Verkauf von Standuhren Wanduhren und
Tischuhren meistens das AuBere und der Endpreis be-
stimmend sind.

Verbesserungen an Werken und Gehiusen
als wertvolle Verkaufshilfen

Der Weg zum Verkauf besserer Qualitiiten ist fraglos sehr
mithsam. Man braucht aber nicht lange zu suchen, um die
besten Verkaufshilfen zu finden, die z. B. den Weg zu einem
regeren Verkauf besserer Wecker fihren. Der ge-
rduschlos, leise oder ruhig gehende Wecker ist nicht mehr
neu, aber die griflere Verbreitung findel er erst seit ungefihr
einem Jahre oder vielmehr seitdem die Hersteller, die Mar-
kenorganisationen und die Echowerbung der Uhreneinzel-
hdndler gemeinschaftlich diese verkaufsitrdernde technische
Eigenschaft des Weckers ausnuizen. Oltmals entschlielit sich
ein Kaufer gar nicht zum Erwerb eines hesonders leise
tickenden Weckers, aber das Verkaulsgesprich im Uhren-
geschift i1st durch diesen Faktor [iir den Kunden so wesent-
lich bereichert worden, dafl man leichter von der im Publikum
leider so geldufig gewordenen 2,95 RM-Preislage abkommt,
Auch ein Arbeiter, der meinen Laden betritt und einen Wecker
bHir 2,95 RM verlangt, wird in den allermeisten Fillen wenig-
slens eine genaue Aulklirung {iber die Vorziige der ver-
schiedenen Wecker héherer Qualitit mit aul den Weg be-
kommen. Solche Werbung wirkt nach und hat oft schon bald
zu einem Erfolge geliihrt, wenn ein Geschenk gekauft wird,
fiir das auch ein Arbeiter ein paar Mark mehr ausgibt als
fiir den eigenen Wecker.

Einschriankungen fiir die Griofle verchromter Flichen
haben besonders im lelzten Jahre die Industrie veranlaBt,
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