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Das Gefchift mit Ubhren
und Edelmetallivaren im Jahre 1939

Der Reparaturbetrieb lebhaft, aber fchmierig

ic Werkstatt der weitaus meisten Uhrmacher war 1m

Jahre 1939, dhnlich wie schon im Jahre zuvor, voll
beschiftigt. Es hitten noch viel mehr Uhren ange-
nommen und wiederhergestellt werden konnen, wenn mehr
Arbeitskrifte vorhanden gewesen wiren. Allgemein wird
iber den starken Gehilfenmangel geklagt. So war
es unvermeidlich, daB langere Reparaturiristen,
fiinf, sechs, ja zehn Wochen, gefordert werden mufiten.

IndenerstenachtMonaten 1939 ist gegeniitber dem
Jahre 1938 auf dem Gebiete der Reparaturen keine wesent-
liche Anderung eingetreten. Nach Ausbruch des
Krieges jedoch geriet manche Werkstatt noch mehr in
Bedringnis, da viele selbstindige Uhrmacher und vor allem
Uhrmachergehilfen zum Heeresdienst eingezogen wurden
oder in einem kriegswichtigen Betriebe arbeiten muliten. Da-
bei blieb der Eingang von Reparaturen &ulerst lebhait.

Aus einigen Gegenden wird uns nun berichtet, dali manche
Uhbrmacher den Schwierigkeiten dadurch zu entgehen suchen,
daB sie seit zwei Monalen iiberhaupt keine Repa-
raturen mehr annehmen, und dall sie hierauf durch
Schilder im Schaufenster oder an der Ladentiir hinweisen.
Dies halten wir nicht fir richtig, da es Hir das Ge-
schilt jetzt und vor allem in der Zukunift durchaus nicht
einerlei isl, wessen Uhren repariert werden. Unter allen Um-
stinden miissen die Stammkunden, die den wertvollsten
JAktivposten” eines jeden Uhrenfachgeschaltes bilden, die
Gewilheit haben, daB ,ihr" Uhrmacher, so lange er noch im
Geschilt titig ist, ihre reparaturbedirftigen Uhren wieder in
Ordnung bringt. Sonst bleibt thnen ja nichts anderes tbrig,
als sich anderswo einzugewohnen und dort auch nach
Wiederkehr geschiftlich ruhigerer Zeiten arbeiten zu lassen
und Waren zu kaufen. Daher meinen wir, daB jene Uhr-
macher richtig handeln, die von Fall zu Fall priifen,
ob eine Uhr zur Reparatur angenommen
werden soll oder nicht. DaB jede Abweisung in hoflicher
Form und mit einigen Worten des Bedauerns geschehen mul,
ist selbstverstindlich. Jeder hat heute sein Packchen zu
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tragen, und es wird nicht leichter, wenn er in den Geschallen
kurz, ja unhéflich ,abgefertigt” wird. Hoflichkeit kostel ja
nichts, bringt aber oft etwas ein, wenn auch manchmal ers!
nach Jahr und Tag.

Mit einer gewissen Wartezeit miissen sich bei den
Reparaturen, abgesechen von kleinen Arbeiten wie Glaser
aufsetzen und dergleichen, heute alle abfinden, selbst die
besten Stammkunden, und im alldemeinen haben sich die
Leute anscheinend daran gewihnt, zumal sie auf anderen
Gebieten ahnliche Erfahrungen machen mufiten. Es kommi
aber manchmal vor, dall Soldaten und andere Volksgenossen,
die aul eine richtiggehende Uhr angewiesen sind, die An-
kiindigung, sic militen fiinf Wochen a uf die
Fertigstellung der Uhr warlen, sehr fibel
auinehmen Was soll man da tun? — Es geht naliirlich
nicht an, daB sich der Uhrmacher jedesmal, wenn ein Kunde
Krach schligt, nun gleich seulzend hinsetzl, um die Uhr
dieses ungeduldigen Menschen in Ordnung zu bringen; das
wire eine Ungerechtigheit gegeniiber den anderen Kunden,
die sich besser in die heutige Zeit zu schicken wissen, Immer-
hin braucht man nicht alle Uhren genau in der Reihenfolge
des Eingangs vorzunehmen. Der erfahrene Uhrmacher kennt
ja doch einen Teil seiner Kunden und wird oft beurteilen
kiinnen, ob er es wagen darl, diese oder jene Uhr noch einmal
acht Tage zuriickzustellen. Auch im Gesprach mil den
Kunden bei der Annahme kann man sich oft einen Uberblick
iiber die Verhéltnisse verschaffen. Ist aber einbestimmter
T a g genannt worden, so mull die Uhr dann auc h ab
lieferungsbereit sein; ist dies nicht maglich, so mul
der Kunde rechtzeitig durch eine Karte oder einen Fernanrul
unter Angabe des endgiiltien Ablieferungstages dariiber in
Kenntnis gesetzt werden. Wer im Vertrauen auf das Wort des
Uhrmachers bei der Verdunkelung und 20 Grad Kilte losgeht,
um seine Uhr abzuholen, und dann nur ein ,Bedaure, noch
nicht fertig”, zu hiren bekommt, hal guten Grund zum Aerger.

Am schlechtesten sind, was die Reparaturen angeht, die

Geschiifte daran, die von der Frau des zum Heeres-
dienst eingezogenen Inhabers ohne Mitarbeit
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