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Wir flhren Wissen,

amerikanifcher Reifender unterfucht in einem léngeren Artikel, ob ameri-
kanifche Verkaufsmethoden auch in Europa erfolgreich angewandt werden
kénnen, und fagt in Bezug auf englifche Verhiltnifle u. a. folgendes: , Die
Englidnder find betreffs kleiner Dinge fehr kritifch. Bei der Auswahl von
Mainnern, welche in England verkaufen follen, mub deshalb grobe Sorg-
falt verwendet werden, Die Miffionsarbeit wird entmutigend fein. Die
Tradition bedeutet im Gefchiftsleben fehr viel, und die Anficht des Briten
kann nur langfam geindert werden. Ohne Zweifel verfiigt er iiber lang-
jdhrige Verbindungen mit Firmen, deren Inhaber alte Freunde oder An-
gehdrige find, Mandhmal fteht fein Geldhdft mit einem anderen feit hundert
Jahren in Verbindung und hat wihrend diefer Zeit ftets gute Waren und
faire Behandlung erhalten. Es ift {chwierig, ein aufgehduftes Wohlwollen
von einem Jahrhundert zu durchbrechen!”

Diefe fozufagen gefdhichtlich gewordenen Beziechungen wurden oben mit
wirt{chaftliche Einigkeitswerte” bezeichnet. Die gleiche Bezeichnung ver-
dienen die in einer langjdhrigen Organifation liegenden Werte. Das find
aufgeftapelte Erfahrungen und Richtlinien, die fich aber nicht nur durch
dieTradition vererben, fondern auch {chriftlich als Teil der Firmengelchichte
irgendwie verewigt werden follten, denn es gibt trotz allen Fortlchritts
und der Notwendigkeit der Anpaflung an den jeweiligen Zeitgeift doch
auch folche Erfahrungen und Richtlinien, die zeitlos find, d. h. fiir alle
Zeiten gelten, und nicht nur Kinder und Kindeskinder, fondern die ganze
Welt und vor allen Dingen die Angehdrigen einer Branche follten wiffen,
warum und wiefo die alte Firma XYZ fo erfolgreich gewelenift. Die Macht
der Richtlinien, die oft in fchwerer jahrzehntelanger Arbeit fozufagen er-
kéimpft worden find, ftellte oft die hauptfachlichfte Erklarung, das Ge-
heimnis des Erfolges dar. Eine Firma, ein Konzern ift eine Welt fiir fich,
beinahe ein Staat im Staate und in gewiflem Sinn und Grade das Refultat
des Gebahrens der Griinder und fpéteren leitenden M#nner. Die Gelchichte
diefer Manner ift mehr oder minder mit derjenigen folcher Konzerne eng
verkniipft.

Wer kennt diefe Gefchichte? Wieviele Firmen verfiigen iiber eine zu Pa-
pier gebrachte Firmengelchichte? Wieviele Direktoren oder fpétere In-
haberfowie Angeltelltekennen, wennnurdurchdie Tradition, die Gelchichte
ihres Konzerns? Es handelt fich hier wie oben angedeutet nicht nur etwa
um Unterhaltungsliteratur, fondern um Nachichlagewerke fiir die fpéteren
Mitarbeiter, beflonders die leitenden Manner, um feftzuftellen, was friihere
Gelchiftsfiihrer unter dhnlichen Verhiltniflen im Interefle der Firma getan
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