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Wir flhran Wissen.

W. BUCHANAN::TAY LOK

DIE GEHEIMNISSE DER REKLEAME

THE MYSTERIES

G- PEUBEIGILITY

Ansprache gehalten im Leeds Reklame:Klub

Address delivered at the Leeds Publicity Club

I'CI‘I freue mich, bei lhnen zu sein; aber ich kann
nicht ganz verstehen, warum gerade ich lhnen
einen Vortrag iiber Reklame halten soll. Ich muf3
gestehen, daB ich iiber dieses Gebiet nichts weils.
Vor fiinf Jahren glaubte ich, da} ich etwas dar-
iber wiillte, vor fiinfzehn Jahren war ich dessen
sicher, und als ich noch junger war, hitte ich lhnen
jede Auskunft iiber Reklame geben konnen, —
wie sie am besten durchgefithrt wird und was an
den Reklamebestrebungen der einzelnen Firmen
falsch ist,

Ich fiirchte, daBl fiir die meisten Reklame gleich:
bedeutend ist mit jener Art Klugheit und Ge-
schicklichkeit, die jeder Mann und jede Frau
immer im Ubermall zu besitzen glaubt. Je jinger
man ist, desto mehr weild man tber Reklame, Erst
wenn man herausgefunden hat, wie wenig man
iiber irgendeine Sache weill, kommt man zu der
Erkenntnis, dall man ein Kind nicht nur auf dem
Gebiet der Reklame, sondern auch auf vielen an-
deren Gebieten ist. Und erst, wenn man in ein
Alter gekommen ist, in dem man vorsichtiger im
Urteil und duldsamer wird, lernt man das wahre
Gesicht der Dinge kennen,

Deshalb sage ich: ich weifd nichts iiber Reklame.
Ich fange erst an zu lernen, und wenn es mir be-
stimmt ist, weiter auf diesem Gebiet tatig zu sein,
so weill ich heute schon, daB ich bis an das Ende
meiner Tage zu lernen haben werde.

Worin besteht nun das Geheimnisder Reklame?
Es setzt sich meiner Ansicht nach aus vielen Ge:
heimnissen zusammen, Das grofite — ich spreche
jetzt vom Standpunkt des Reklametreibenden aus
—beruhtinderUnfihigkeitdes Reklametreibenden,
genau anzugeben, wieviel Gewinn ihm die Reklame
gebracht hat. Wie kann er, wenn er 10000 Pfund
fiir Reklame ausgibt, feststellen, wie grol3 im Ver-
hiltnis zu dieser Summe der Erfolg in Form von
erhdhter Geschiftstiatighkeit, groBerem Umsatz
oder direktem Gewinn ist? Ich spreche jetzt von
der Maoglichkeit einer genauen Vorberechnung.
Ich glaube, es gibt in der ganzen Welt kaum einen

l am glad to be among you, but | cannot quite
understand why vou wished me to address you on
the subject of Publicity. 1 have to confess that 1
know nothing whatever about the subject. Five
years ago | thought I did. Fifteen years ago I was
sure | did, When I was very much younger |
could have told you all about it — how best to
form it, and exactly what was wrong with everys
body's publicity efforts.

Publicity, I am afraid, connotes that sort of
“knowledgeability” which every man and woman
in the world believes, at some time or other, he
or she possesses to excess. The younger you are,
the more vou know about it. It is only when you
have reached the stage of finding how little you
know about anything in the world that you begin
to realise the truth that you are a child not only
in the art of publicity but in most other things.
[t is only when you have reached the period of
circumspection, and therefore, of tolerance, that
you can begin to know the meaning of “what's
what" and “what's not”.

That is why 1 say I know nothing about the
art of publicity. I am beginning to learn, and if I
am destined to continue in this particular line of
business, I know I shall be still learning at the end
of my days.

Now what is this mystery of publicity? It 1s, 1
believe, compounded of many mysteries. The bigg-
est of these — and 1 speak from the point of view
of the advertiser — is exemplified in the inability
of the advertiser to say exactly to what extent he
has heen benefited by the money expended. If he
lays out £ 10,000 on advertising, how is he to
know what proportion of that amount comes back
to him in increased business, turnover or profit?
[ am speaking now in terms of exactitude. I sup-
pose there is no business in the world which makes
such claims and can give so little of proof in exact
figures. Yet it seems to me that the very mystery
of it is one of its most alluring features. Its hazard
and its uncertainty make it at the moment a kind
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