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AMERIKAS ERSTE AMTLICHE ABSATZ:ENQUETE
UND MARKTANALYSE

BESPROCHEN VON Dr. WALTER PUTTKAMMER

VDN den Vereinigten Staaten kam die Botschaft
zu uns, dal} “Marketsresearch’ und *Market-Ana-
lysis" die Grundlagen jeder Absatzs und Werbe:-
tatigkeit sein miissen, eine Botschaft, die in Europa
zunichst wohl mit Skepsis aufgenommen wurde,
dann aber zu einem Schlagwort wurde, an das
man glaubte und mit dem man den Erfolg herbei-
zuzwingen meinte. Inzwischen ist man wieder
skeptischer geworden. Und mit Recht. Zwar dart
man nicht in das Gegenteil der ersten Begeisterung
verfallen und statistische Beobachtungen in Bausch
und Bogen verdammen, sondern man sollte erst
griindlich anfangen zu arbeiten und kritisch die
Grundlagen und die Grenzen dieser Wissenschaft
priifen. Man wird finden, da} wir in Deutschland
gar nicht so sehr weit hinter Amerika zuriick sind.
Man hat sich oft die Verhiltnisse driiben so vor-
gestellt, als ob die Konsumenten und Hindler er=
freut und geehrt wiren, dem Marktanalytiker seine
Fragebogen zu beantworten. Das scheint jedoch
in Amerika ebensowenig wie hier der Fall zu sein.
Auch dort sollen im allgemeinen nicht mehr als
hochstens 5 bis 10 Proz. der Fragebogen einiger:
maflen gut beantwortet werden. Was also die Mit-
arbeit der Verbraucherschaft anlangt, so diirften
die Verhiltnisse dort wie hier fast gleich liegen.
Wohl aber in einem anderen Punkte, und einem
sehr wesentlichen, 1st uns Amerika offenbar weit
voraus: in der Publizitit der Wirtschaft selbst be-
ziiglich ihrer Geschiftss und Betriebsmethoden,
sowie besonders ihrer geschiftlichen Erfolge. Dald
solch eine geschiftliche Offenheit, die falsche Ge-
heimnistuerei nicht kennt, auch dem Marktanaly-
tiker die Arbeit wesentlich erleichtert, ist selbst-

verstindlich. Auch amtliche Untersuchungen lass
sen sich bei einer derartigen Mentalitat naturgemafd
viel leichter durchfiihren und werden vor allem in
thren Ergebnissen sehr viel wertvoller. In diesem
Zusammenhang scheint es wichtig darauf hinzu:
weisen, dafl in U.S.A. bereits ein Versuch einer
amtlichen Marktanalyse mit recht gutem Erfolg
durchgefiihrtist. Man hathiervon bisherinDeutsch-
land kaum Kenntnis genommen, und da man aus
den Methoden und den Ergebnissen dieser En-
quete trotz der Verschiedenheit der Verhaltnisse
auch fiir Deutschland mancherlei lernen kann, soll
an dieser Stelle etwas ausfiihrlicher auf diese Unter-
suchung eingegangen werden. Es handelt sich um
eine vom Department of Commerce veranstaltete
Analyse der Absatzverhaltnisse der Konfekts (ein-
schl. Bonbon:) Industrie, deren Ergebnisse unter
demTitel “Candy Distributionin the United States”
zusammengestellt und veroffentlicht worden sind.

Die Bedeutung der Untersuchung

Wie der Direktor des Handelsbiiros in seinen
einleitenden Worten zu der Untersuchung ause
fiihrt, besteht fiir die meisten amerikanischen In-
dustrien noch die Notwendigkeit — genau so wie
auch in Deutschland — den Absatz wissenschaft=
lichen grundlegenden Betrachtungen zu unters
ziehen, wihrend die Produktion bisher bessere Be:-
achtung gefunden hat. Die Industrie hat die Auf-
gabe, Produktion und Verteilung die gleiche Auf-
merksamkeit zu schenken. Hierzu gehort vor allem,
die Absatzkosten mit gleicher Sorgfalt zu berechs
nen wie die Produktionskosten, die Bestellungen
auf thre Verdienstrate hin zu analysieren, die Pro-
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