mrgnn der Deutfden Uhrmader-Vereinigung (Fentralftelle 3u Leipaig), der
Sarantiegemein/daft Deutfdher Ubrmadier, fowie verfdicdener Jnnungen
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Zeipzig, 15. April 1912

19.Jabrgang

Deutsche Uhrmacher-Vereinigung (Zeniralstelle zu Leipzigq).

Wir wiinschen seit langer Zeit, dali sich die Tages-
presse mit der Uhrmacherei befalit, da wir eine Forderung
des Gewerbes erwarten, wenn durch die Presse Auf-
klarung in das Publikum getragen wird. Leider sind die
Fille, in denen wir eine Unterstilgung durch die Zeitungen
gviundrﬂ haben, sehr selten und der nachstehend wieder-
osegebene Artikel, welcher sich recht ausfiihrlich mit der
Uhrmacherei hufaﬂt. ist leider keine Unterstiifung unserer
Bestrebungen. Wir halten es aber doch fiir niiglich ihn
zu verdifentlichen und empiehlen ihn der Beachtung
unserer Mitglieder.

Der Garantieschein in der Uhrenbranche.

Was hat der Garantieschein in der Uhrenbranche iiber-
haupt fiir einen Zweck? Zu dieser Frage wird uns (so
heifit es in der Berliner Wochenschrift ,Die Wahrheit®)
in greller Beleuchtung folgendes geschrieben:

~von einer Uhrenfirma in Berlin habe ich im Septem-

den Laden verlassen! Der andere Urmacher dagegen
sorgte fiir kostenlose Instandseung! Aber nach weiteren
2 Tagen blieb die Uhr génzlich stehen und versagte in
allen Teilen!®

Soweit der Einsender! Man mub nur um so lauter und
lebhafter dazu die Frage in alle Offentlichkeit schreien:
. Was hat der Garantieschein {iberhaupt filr einen Zweck,
wenn die Firma, die den Garantieschein ausstellt, sich
weigert, die gegebenen Garantien zu erfiillen? Hier kinnen
nur gerichtliche Urteile Remedur schaffen! Von anderer
Seite schreibt man uns noch:

Jch wohne in einer Strabe Charlottenburgs., Zwei
Uhren- resp. Optikergeschiifte sind in dieser Strable, In das
eine eile ich raschest, weil mein Uhrglas zerbrochen war.

~Ach bitte, wollen Sie freundlichst ein Glas auf die
Uhr geben!”

Der junge Verkiufer, ein wohlbeleibter Hiine, steht

S ————————————-- P

ber 1911 eine Herren-Silber-Remontoir-Taschenuhr ge- aul, nimmt meine Uhr, — sieht die Uhr an, — sieht mich |
kauit, Es wurde hierzu von der Firma ein Garantieschein an, — wird rot und verlegen und stammelt endlich:  Ja, |
auf 1 Jahr mitgegeben. Schon nach kurzer Zeit stellten — bis — wann — wann wollen Sie denn die Uhr ab- |
sich allerlei Mangel an der Uhr heraus. holen? . - S .
Abgesehen von dem unregelmiBigen Gang der Uhr, Ich erstarre fast in Verbliiffung: ,Ich soll die Uhr da- i
ist mir von einem Uhrmacher erklart worden, die Uhr sei lassen? Warum denn? Das Glaseindriicken ist doch nur :
noch nicht abgezogen. ne Momentsache?” — e E
Beim Auiziehen der Uhr und beim Stellen versagte Na, "-hif_ Hiine d_“l?‘“ E'“‘j druxt und ich _fum} und h'?; |
der kleine Driicker, derselbe blieb unten stecken, die merke: er ist nur Figur im Laden, aber kein Fachmann! ]
Zeiger konnten dann nicht mehr gedreht werden und der Er kann einfach kein Glas aufseen; — Ich mubte also .
Knopf zum Auiziehen ging fortwéhrend rechts herum zu 2u diesem simplen Geschaft die If”” erst dilmssen!,
drehen. Nachdem ich mich zum ersten Male in das Ge- Das nichstemal — als die Zeiger immer am Sekun-

schaft der Firma dieses Mangels wegen bemiihte, wurde
mir der einfache Bescheid, die Feder sei iiberdreht und
die Reparatur koste mindestens drei Mark, Mein Hin-
weis auf den Garantieschein und daf die Reparatur sehr
hoch angesest sei, wurde gleichfalls abgelehnt. Es blieb
mir nichts anderes ibrig, als die Uhr zu einem anderen
Uhrmacher zu bringen. Als mir dieser erklarte, dies liege
nur an der oberen Druckfeder und kostet nur 1,50 Mark,
veranlafite ich ihn zur Reparatur.

Nach einigen Tagen war es aber die alte Leier! Der-
selbe Fehler war wieder dal

Ich bemiihte mich abermals zu der ersten Firma und
machte nunmehr den betreffenden Herren die Sachlage
klar, Allein dies geniigte nicht, denn der SchluBeffekt war
wieder der, dab die Reparatur mit Kosten verkniipft sein
sollte. Als ich mich hierzu weigerte, mubte ich erfolglos

denzeiger haften blieben — trug ich die Uhr ins andere
(Geschéft! Hm! So siebenmal bin ich wohl mit der Uhr
hin und her gewandert! Immer wieder hakten die Zeiger
lustig ineinander fest! Zufallig kam ein junger Schlosser
zit mirl Na, und der Schlosser-Erich hat die Uhr repariert,
hat das gekonnt, was der ,Herr Uhrmacher® siebenmal
vergeblich versuchte!

Bei demselben Uhrmacher und Optiker kaufte ich mir
e¢in Pincenez! Dieses mir so hoch und neu und garan-
tiert angepriesene fiel ewig auseinander, Bald fiel das
eine oder andere Glas heraus, bald fiel ein Schriaubchen
fort und das Zwickerchen in zwei Hillten! Mit diesem
Wunderwerk moderner Augenglas-Baukunst bin ich so
dreizehnmal hin und her gegondelt! Schliefilich mulite ich
es auch ,dalassen”, der Meister® wollte es griindlich
heilen]! Als ich von einem Termin zum andern Termin
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