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€in ernfthaftes Rapitel

iiber Selbftverf{tandliches und Nichtfelbftveritindliches.

Folgen wir nun der Dame in das Innere des Ladens, den sie
soeben fast gerduschlos befreten hat, denn auch der Schall der
Tritte wird geddmpft durch den Linoleumbeleg, der sich einfarbig
ither die ganze Diele ausbreitet und der im Laufe des Tages
mehrmals nab aufgewischt wird, um die Staubbildung zu vermindern,
so sehen wir zunichst den Prinzipal, der an einem zur Laden-
einrichtung passenden Stehpult Schreibarbeiten verrichtet, wihrend
eine einfach, aber doch sauber und mit Geschmack gekleidete
junge Dame an einem Ringkdstchen mit Ordnung dessen [nhalts
beschiftigt ist.

Hier méchte ich abweichen, um der Frauenarbeit in unserem
Giewerbe einige Zeilen der Betrachtung zu widmen,

Im allgemeinen glaube ich, begegnet man in Uhrmacherkreisen

weiblichen Uhrmachern

mit MiBtrauen. Abgesehen von der Industrie, die sehr viele weib-
liche Arbeitskrifte sich nutzbar macht, welche aber doch nur ganz
bestimmte Teilarbeiten ausfithren, so daf man von Uhrmacher-
gehilfinnen nicht sprechen darf, ist eine nennenswerte Anzahl
weiblicher Uhrmacher nicht vorhanden. Ich kenne selbst weibliche
Gehilfinnen und auch Lehrlinge, aber ich habe das Gefiihl, als
wenn dieser Beruf nie fiir eine Frau ein solcher sein kdnnte, der
ihrem Leben Inhalt zu geben und es auszufiiilen verméichte. Diese
rein feinmechanische Beschiftipung mub fiir die Frau etwas Trockenes
und Reizloses haben, denn dem, was dem rechten Uhrmacher seine
Arbeit ‘lieb macht, wird sie ohne Verstindnis gegeniiberstehen,
Wiiren es schine, vielgestaltize Formen oder bunte reiche Farben,
an dem sie ihren Geschmack betdtigen und ihre Phantasie spielen
lassen kionnten, so miichte ich an die Liebe zur Sache glauben,
Wie es aber liegt, s0 glaube ich, daB die mit Uhrenreparatur be-
schéftigten Damen nur irgend einem zwingenden Grunde gehorchen
und sofort zum Tausche bereit sind, wenn ihnen eine andere Existenz
auf dhnlicher Basis geboten ist. Man hat auch Erfabrungen gemacht,
die dieser von mir vertretenen Ansicht Recht geben und die Tat-
sache, dabi sich zu unserem Berufe sehr wenige Damen dringen,
trotzdem sie wahrscheinlich so gut und besser bezahlt sein wiirden,
als in Kontoren, als ,Tipperin*, und bei unserem Mangel an guten
Gehilfen niemals auBier Stellung zu sein brauchten, ist eine weitere
Bestitigung.

Diagegen schitze ich die weibliche Arbeitskraft im Laden
unendlich hoch, und ich behaupte, dab die Frau im Uhrengeschift
im Laden am Platz ist und sehr pute Dienste tun kann, besonders
guie, wenn sie sich in der Werkstatt in die Intimititen unseres
Faches hat einweihen lassen, d. h. wenn sie so viel gelernt hat,
dab sie eine Reparatur beurteilen, Ware sachgemifl anpreisen und
verkaufen, und kleine Handgriffe selbst schnell und gut erledigen
kann, z. B. Gldser aufseizen, Kapseln einpassen, Biigel einpassen
usw. Es braucht durchaus nicht die eigene Frau zu sein, denn
sie kann vielleicht nicht geeignet sein, vielleicht auch, und nament-
lich wenn Kinder vorhanden sind, im Hause bedeutend wertvollere
Arbeit tun, so dab es auch bedenklich wire, sie nur zeitweise Hir
den Laden in Anspruch zu nehmen; es braucht auch nicht die
eigéne Tochter zu sein, die sich vielleicht ebenfalls nicht eignet
oder hinter dem Ladentisch zu stehen fiir zu gut findet — eine
krankhatte, bekanntlich weit verbreitete Anschauung, sondern das
Richtigste ist, eins jemer jungen Midchen, die heute in so groBer
Menge Buchfithrung usw, erlernt haben, zu engagieren, sie kurze
Zeit persdnlich die erforderlichen Arbeiten zu lehren, bis sie das
s0 ziemlich selbstindig kann. Das ist dann eine grobartipe Hilfe
fiir den Chef, dessen Arbeitskraft zu i/, dadurch frei wird, Arbeit
15t immer vorhanden: sie kann Kunden bedienen und alle leichteren
Fialle selbstindig erledigen, Waren reinigen und neu etikettieren,
schaufenster dekorieren, korrespondieren, buchilibren w. a. m

Alles das sind Arbeiten, die gemacht werden miissen und die
in den meisten Fiallen der Chef selbst macht, weil ein wirklich
daflir geopneter Gehiife heute selten st Die Dame arbeitet
pilliger wie ein Cehilfe, macht den Prinzipal fir die schwierigen
Reparaturen und Keglagen frei, hill den Laden so sauber und in
Ordnung, wie e5 ¢hen nur ¢iné Frauenhand kann, und st auch
im Verkaul fast stets besonders bel Goldwaren und im Ver-
der Herrenbedienung Gberlegen, es kauft sich

kehr mit Damen
bel thr besser, nofabene, wenn sieé eben danach st

Wir flhren Wissen.
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(IFortsetzung.)

Kann
die eigene Frau

oder eine Tochter dieses Feld beherrschen, desto besser, weil
dann Bedenken wegfallen und weil die direkte Vertretung des
Prinzipals gegeniiber der Kundschaft wirksamer ist, iiberhaupt der
Wert der persinlichen Beziehungen zwischen Kiufer und Verkiufer
nicht verloren geht

In Juweliergeschiften findet man hdufig von frith an die Frau
des Hauses im Laden mit titig, weil man dort das Wertvolle daran
schon lange erkannt hat. Niemand, weder sie selbst, noch die
Kundschaft hat das (efiithl, daf sie sich dabei etwas vergibe,
denn sie versteht es, bei aller Arbeit stets Jadylike® zu sein.

Auch beim Einkauf spielt sie eine Hauptrolle, denn aubierdem,
dali sie einen, beim weiblichen Geschlecht fast stets verfeinerten
Geschmack besitzt, hat sie auch instinktiv das Gefithl zu erkennen,
was leichten Absatz verspricht. Eine solche Frau konnte dem Uhr-
macher gewissermalien ein gleichwertiges leistender Kompagnon
werden, ohne dessen Anspriiche, und was das, namentlich bei ge-
driickter Geschiftslage rechnerisch zu bedeuten hat, bedarf keines
weiteren Kommentars.

Richtige Kundenbedienung.

Setzen wir nun unsere unterbrochenen Beobachtungen fort.
Wihrend die Tiir selbsttitig und ohne Gerdusch sich schiiefit,
tritt die Dame dem eleganten Ladentische ndher, unter dessen
hohem (ilasaufsatz sich Uhren und Goldwaren in vorteilhaftester
Weise priasentieren. Der Prinzipal, der sofort erkennt, eine so-
genannte bessere Personlichkeit vor sich zu haben, iliberlifit die
Bedienung nicht seinem Ladenfriulein, sondern nihert sich mit
einer leichten aber respektvollen Verbeugung der Dame, erwidert
deren Grub und frigt hoflich nach dem Begehr. Wieder bringt
die Dame ihr Anliegen vor, der Uhrmacher ofinet die Uhr, erkliirt,
daB die unmittelbare Ursache des Stehenbleibens die gesprungene
Feder sei, daB es aber bei der Gelegenheit {iberhaupt angebracht
sein wiirde, die Uhr griindlich nachzusehen und zu reinigen. Die
Dame erkldrt sich im Prinzip damit einverstanden, mdéchte aber
den ungefibren Preis wissen. Der Uhrmacher driickt auf einen
Knopf, worauf aus der anliegenden Werkstatt ein Gehilfe erscheint,
dem er den Auftrag gibt, die Uhr solort auseinanderzunehmen
und festzustellen, was daran zu tun sei. Der Gehilfe geht ab
und der Chef bittet die Dame hdflich Platz zu nehmen, wozu
zwei Sessel reichlich Gelegenheit bieten

Dieses sofortige Auseinandernchmen hat verschiedene Vor-
teile, erstens ist es Hir beide Teile angenehm, wenn man sich
fiber den Preis verstindigt hat, zweitens macht ¢s ecinen guten
Eindruck und man wird leicht einig, wenn sich eine grobere RHe-
paratur nitig macht, man deckt sich auch den Ricken, kurz das
Vertrauen zu der Reellitit steigt, weil man dem Mibtraven Wind
aus den Segeln nimmt, im Gegensatz zu Heimlichtuereien, Drittens,
die Uhr wird meistens nicht ungemacht zurlickverlangt, man bolialt
sie also zur Reparatur oder zum Eintausch gegen eine neue und
viertens gibt es beim Abholen keine unangenehmen Auseinander-
setzungen, wie sie so oft vorkommen, wenn sich eine grobere
Reparatur notwendig macht, als vorhergesehen wurde, und der
Preis daher ein htherer ist, als der Kunde sich pedacht hat

Nichts umsonst tun.

Wird aber dennoch die Uhr unrepariert zuriickgefordert, so
kann man sich die Arbeit des Nachsehens und Wiederzusammen-
setzens immer entsprechend bezahlen lassen, denn wenn der Kunde
den Preis fiir die*Reparatur vorher wissen will, so hat er auch
die zu dessen Ermittelung notwendige Arbeit zu bezahlen und es
wird auch keiner ernsthaft verlangen, dabl ihm diese umsonst ge-
macht wird l'ju-r!h;m“[ gollte man prinzipiell nichts umsonst tun,
selbst kieinere Arbeiten, wie Osen biegen usw, sich bezahlen lassen
und wenn es auch nur mit 10 Plennigen st Allerdings kann man
Ausnahmen bel alter Kundschalt und beil Gelegenheit grober an-
derer Geschifte machen, sonst soll man aber stels angemessene
Zahlung verlangen, das macht sogar guten Eindruck

[Me Dame hat aul einem der beiden Sessel Platz penommen
und benuizt die Zelt des Wartens dazu, VYVergleiche anzustellen,
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